Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie

30. 4. 2009

8.

9.

. INFORMACNI POVINNOSTI

. Které organizace &i organy v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?
. Jakd mam jako spotiebitel elekttiny a / nebo plynu prava?

. Kde ziskam vice informaci o zpUsobech platby?

. Jaké informace potrebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?

. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

. Kde ziskdm vice informaci o opatienich na zlep$eni energetické tcinnosti v CR?

. Kdo zodpovid4 za ochranu spotfebitele v CR?

Jak zjistim palivovou skladbu mé spotreby elektfiny?

Které dali zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovéfit pravdivost tvrzeni mého

dodavatele, Ze jim dodavané celkové mnozstvi ¢i ¢dstecné mnoZstvi elektfiny pochazi z ekologickych

zdroj?

2.

SMLOUVY A FAKTURY

11. Jaké minimalni informace musi muj dodavatel uvadét na fakture?

12. Na koho se obratim v pfipadé, Ze faktura neobsahuje minimalni poZadavky vyZzadované pravnimi
predpisy EU?

13. Kde mohu ziskat informace o aktualnim stavu mé spotreby za urcité obdobi: rok, mésic?

14. Na co bych se mél / a potencidlniho dodavatele pfed uzavienim smlouvy dotazat?

15. Jak mohu ziskat pfistup k Uplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

16. Jak ziskdm veskeré informace o Uplném obsahu smlouvy, v€etné vSech standardnich pojmU a

podminek poté, co smlouva nabude ucinnosti?

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruseni smlouvy? Zejména v ptipadech:

- zmény bydlisté
- pronajmu bytu/ domu najemnikovi

- zmény dodavatele.
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18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruseni smlouvy stanovenych mym
dodavatelem?

19. Mam pravo zrusit smlouvu, pokud:
- se zménicena
- se stéhuji.

20. Pfestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spotfebu na mé
byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

21. Jaké postupy pro podani stiznosti vypracoval mdj dodavatel? Jaké jsou v CR postupy pro feseni
spor(? Na koho se mohu obratit, potrebuji-li bezplatnou pomoc?

22. Existuje minimalni droven kvality dodavek? Mam ndrok na nahradu, pokud neni predem
stanovena kvalita dodavek dodrzena?

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pfed tim, neZz mi odpoji dodavku v disledku
nezaplacené faktury?

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Ze jedna z podminek smlouvy byla
zménéna bez fadného upozornéni? Na koho bych se mél / a obratit?

3. CENY, SAZBY A KONTROLA

25. Jak mohu na faktufe rozlisit cenu, poplatek a sazbu?

26. Jaké informace ohledné systému poplatkd bych mél / a od mého dodavatele obdrzet?

27. Jaka jsou pravidla pro zplsob vypoctu, ktera musi mlj dodavatel uplatriovat?

28. Bude ode mé vyZadovana zaloha a poplatky za pfipojeni? Jak se o nich mohu dozvédét vice?

29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku
s ohledem na parametry vypoctu cen a mozné mechanismy indexace platné pro celkové obdobi
smlouvy?

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen?

31. Kde mohu nalézt ndstroj pro srovnani riznych nabidek dodavek?
32. Je k dispozici aktudlni cenovy prehled zvefejnény pro CR?

33. Jaké mozZnosti platby mam?

34. Existuje systém regulovanych cen &i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam préavo na dodéavky
energie za cenu stanovenou vnitrostatnim orgdnem?

35. Na koho se musim obratit, aby mi byl instalovan méfi¢ spotfeby? Mohu si vybrat druh méfice?
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36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoZ priibéhu mi mlj dodavatel musi poskytovat informace
o aktualnim stavu mé spotreby plynu a / nebo elektfiny?

37. Kdy a jak se provadi odecet méfice spotreby?

38. Podléham zvyseni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji vefejna opatreni ke
shizeni rizika vyrazného narlstu cen ve smluvnim obdobi?

39. Jaky (zdkonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

4. SVOBODNA VOLBA DODAVATELE

40. Ktefi dodavatelé ptisobi v CR?

41. Jak zrusim smlouvu a zménim dodavatele?

42. Jaké jsou minimalni vSeobecné podminky pro zruseni smlouvy v pfipadé zmény dodavatele?

43. Nalezl / a jsem zajimavéjsi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zménit dodavatele. Kdo
vyfidi administrativni stranku véci?

44, Existuje riziko odpojeni dodavky pfi zméné dodavatele?

45. Jaké divody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?

46. Existuji situace, které by mi zabranily zménit dodavatele bez finan¢niho postihu?
47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

48. Jaka je maximalni doba, na kterou dodavatel mUze spotiebitele smluvné zavazat?

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivam, Ze mi za zménu dodavatele byly natctovany
neopravnéné poplatky?

5. PRIPOJENI K SITI

50. Na koho se mohu obratit v pfipadé prvni dodavky energie?
51. Musim podepsat smlouvu a s kym?

52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani platnou nabidku dodavky energie. Ktery dodavatel je
povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou ¢i bez ni - energii za Uplatu? Kdo je mym standardnim
dodavatelem?

54, Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skute¢né pfipojena na energetickou rozvodnou sit, a
s kym?
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55. Na koho se mohu obratit v ptipadé pferuseni dodavek energie? Na koho bych se mél / a obrétit,
mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalsi technické otazky?

56. Kdo zodpovida za skody, které mi vzniknou v domacnosti v disledku preruseni dodavek energie?

57. Pokud se dostanu docasné do financnich obtizi, jak mohu zabranit odpojeni zakladnich dodavek
energie nezbytnych pro vytapéni a vareni v mé domacnosti?

58. Co se stane, pokud muj dodavatel ukonci ¢innost? Kdo je mym dodavatelem v posledni instanci?

59. Kde mohu v pfipadé vnitrostatni, regionalni nebo mistni krize ¢i jinych udalosti, které vazné
narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opatfenich?

6. VYRIZOVANI STIZNOSTI
60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v pfipadé stiznosti?
61. Vyuzivd mQj dodavatel sluzeb verejného ochrance prav?

62. Potiebuji pomoc pti urovnani sporu s mym dodavatelem i provozovatelem sité. Ktery neutralni a
nezavisly vnitrostatni organ mi v tomto pripadé muze poskytnout bezplatnou pomoc?

63. Jaka jsou mistni opatfeni na ochranu spotrebiteld elektfiny a plynu? Na koho se mohu obratit,
abych se dozvédél / a vice?

7. ZASTOUPEN{ SPOTREBITELU

64. Kdo zodpovida za ochranu spottebitele v CR? Jakd opatieni na ochranu spotebitele tyto
organizace v soucasnosti ¢ini?

65. V mém regionu neexistuje konkurencni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na koho
bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodarské soutéze?

66. Ktery organ verejné spravy je zodpovédny za prosazovani spravedlivé a Gcinné hospodarské
soutéze?

8. SOCIALNI OPATRENI

67. Co se stane, pokud nereaguji na Zadost o zaplaceni?

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v pfipadé, Zze nemohu zaplatit fakturu?
69. Co mohu ucinit v pfipadé, Ze jsou mi odpojeny dodavky energie?

70. Existuje v CR definice ohrozeného zakaznika? Jakd kritéria musim splfiovat, abych mohl / a byt
povazovan / a za spottebitele zpisobilého k podpore ?ohrozeného zédkaznika"?
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71. Jakou podporu a ochranu maji v CR k dispozici spotfebitelé v tiZivé finanéni situaci?
72. Jak mohu snizit svou spotiebu a platit méné?
73. Na koho se mohu obratit ohledné mistnich opatieni pro ohrozeného zakaznika v CR?

74. M{jj prijem mi neumoznuje investovat do nakladnych Uspornych opatreni. Jaké mam jiné
moznosti?

9. NEKALE OBCHODNI PODMINKY
75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém pfipadé mohu podniknout?
76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém pfipadé mohu podniknout?

77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi pred podpisem smlouvy byly
poskytnuty nesprdavné informace? Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivdm, ze mi
nespravné informace byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

Kontrolni seznam evropského spotfebitele energie
1. Které organizace & organy v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?

Energeticky regulacni Gfad, Ministerstvo primyslu a obchodu, Statni energeticka inspekce, Operator
trhu s elektfinou, SOS - Sdruzeni obrany spotrebitel(, o.s..

Energeticky regulacni Gfad - http://www.eru.cz
Ministerstvo prlimyslu a obchodu - http://www.mpo.cz
Statni energeticka inspekce - http://www.cr-sei.cz
Operator trhu s elektfinou - http://www.ote-cr.cz

SOS - SdruZeni obrany spotiebitel(, o.s. - Consumers Protection Association -
http://www.spotrebitele.info

Potfebné informace lze nalézt také na webovych strankach pfislusnych distribu€nich spole¢nosti ¢i na
webovych strankach konkrétnich dodavateld, napfiklad:

http://www.predistribuce.cz/distribuce/kontakty/pristup-k-siti.html

http://www.cez.cz/cs/pece-a-podpora/co-delat-kdyz/primo-na-vec/odebiram-elektrinu/zmena-
dodavatele-elektriny.html

http://www.euroenergie.cz/jak_zmenit_dodavatele.php

http://www.pro-energy.cz/clanky1/2.pdf
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2. Jakd mam jako spotrebitel elekttiny a / nebo plynu prava?

Prava spotrebitell energii jsou zakotvena zejména v ob¢anském zakoniku, zakoné na ochranu
spotrebitele a energetickém zdkoné.

Obecnou upravu spotrebitelskych smluv obsahuji § 55 a 56 ob¢anského zakoniku - ujednani ve
spotrebitelské smlouvé se nesmi odchylit od zakona v neprospéch spotrebitele, tj. zakaznika,
zadkaznik se nemUze vzdat svych prav, kterd mu zakon poskytuje, v pochybnostech o vyznamu
smlouvy plati vyklad pro zadkaznika pfiznivéjsi, spotfebitelska smlouva nesmi obsahovat ujednani,
které bude znamenat znacnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran k Ujmé zakaznika (vycet
nepripustnych smluvnich ujedndni viz. § 56 odst. 3 obcanského zakoniku). Obcansky

zakonik poskytuje zvySenou ochranu zakaznikovi také tehdy, byla-li smlouva uzaviena pfti pouZziti
prostiedkd komunikace na dalku (tzv. distanéni smlouva) nebo mimo provozovnu, resp. mimo
prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema zadné stalé misto

k podnikani (tzv. podomni obchody).

Spotiebitelska prava v energetice stanovi zejména energeticky zakon, podle kterého ma spotrebitel
energie jako tzv. opravnény zakaznik fadu prav (na pripojeni k soustavé, na nakup elektfiny / plynu ve
stanovené kvalité, na dopravu elekttiny / plynu, na dodavku elektfiny/plynu, na bezplatnou zménu
dodavatele atp.).

Rovnéz ustanoveni zakona na ochranu spotrebitele predstavuji pro zakaznika urcitou miru ochrany, a
to predevsim tim, Ze ukladaji obchodnikovi fadu povinnosti, které musi byt dodrZzeny pfi prodeji
vyrobkl a poskytovani sluzeb.

Obecnou upravu spotrebitelskych smluv obsahuji § 55 a 56 obcanského zakoniku:

Mezi zakladni vSeobecnad pravidla pro spotfebitelské smlouvy patfi, Ze smluvni ujednani
spotrebitelskych smluv se nemohou odchylit od zakona v neprospéch spotiebitele. Ochrana
spottebitele vyZaduje kogentnost pravni Upravy, jde pfitom o normy jednostranné kogentni, ve
prospéch spotiebitele mohou byt nepochybné sjedndny vyhodnéjsi podminky. Spotfebitel se dale
zejména nemze vzdat svych prav, které mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni
postaveni. Dohoda, kterou se nékdo vzddva prav, jeZ mohou v budoucnosti teprve vzniknout, je
absolutné neplatna. Z toho vyplyva, Ze ani spotfebitel, ani dodavatel se nemohou vzdat svych prav,
ktera jim vzniknou teprve v budoucnu, nicméné se dodavatel nepochybné m{ze vzdat svych
existujicich prdv, a dokonce si mlze zhorsit svoje postaveni.

Spotrebitelské smlouvy nesméji obsahovat ujednani, kterd by v rozporu s poZzadavkem dobré viry
mohla znamenat zna¢nou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran (§ 56 odst. 1 jako generalni
klauzule vymezujici nekald ujednani). Demonstrativni vycet typovych neptipustnych, nekalych
ujednani (,,unfair terms") obsahuje ustanoveni § 56 odst. 3 ob¢anského zakoniku. Tato ujednani se
vsak povazuji za platna, pokud se spottebitel (tj. ten, na jehoZ ochranu je relativni neplatnost



stanovena) jejich neplatnosti nedovola. Je tedy ponechano na Uvaze spotrebitele, zda chce ochranu
vyuzit a neplatnosti se dovolat, ¢i nikoli.

Dale je to ustanoveni § 55 odst. 3, které upravuje interpretacni pravidlo, Ze v pochybnostech

0 vyznamu spotrebitelskych smluv plati vyklad pro spotfebitele vyhodnéjsi, nejasnosti a eventudlni
nepfriznivé dlsledky s nimi spojené budou pficteny k tiZi dodavatele. Toto ustanoveni je kogentni a
nelze se od néj tedy odchylit.

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedk komunikace na dalku (tzv. distanc¢ni smlouva),
poskytuje obcansky zakonik spotrebitelim ochranu v nékolika smérech:

a) spotiebitel ma moznost vyloucit pouZiti prostfedk( komunikace na dalku - mohou byt pouZity jen
tehdy, jestlize spotrebitel jejich pouziti neodmitl

b) dodavatel ma povinnost poskytnout stanovené informace - informace musi byt poskytnuty urcéitym
(obsahova stranka) a srozumitelnym zptsobem s pFihlédnutim k zdsaddm dobrych mrav( a k ochrané
osob, zejména nezletilych nebo spotrebitell; spotiebiteli musi byt poskytnuty s dostate¢nym
predstihem pred uzavienim smlouvy informace vymezené v ustanoveni § 53 odst. 4 ob¢anského
zakoniku (forma neni urcena),

c) spotrebitel ma moznost v zakonem urcené Ih(ité odstoupit - pravo odstoupit mize spotrebitel
uplatnit v pripadech uzavieni distanc¢ni smlouvy, a to ve Ihaté 14 dn( od pfevzeti plnéni, a dale jako
sankci tehdy, doslo-li k poruseni informaéni povinnosti, a to ve Ih(té 3 mésicl od prevzeti plnéni.
Ustanoveni § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku pak upravuje pfipady, kdy spotfebitel od distancni
smlouvy odstoupit nemize.

Smlouva mUzZe byt se spotiebitelem sjednana také mimo provozovnu, resp. mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema Zadné stalé misto k podnikani (tzv.
podomni obchody). Ochrana spotrebitele je vtomto pfipadé zaloZzena na pravu odstoupit od
smlouvy, a to v rGzné dlouhych IhGtéach, jejichZ délka je odvisla od splnéni dodavky zboZi nebo sluzeb
dodavatelem a od pfipadného poruseni informacni povinnosti. Povinnosti dodavatele je pisemné
upozornit spotrebitele na jeho pravo od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.
Pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u niZ je tfeba toto pravo uplatnit, véetné
jejiho bydlisté nebo sidla. Spotfebitel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a
bez jakékoli sankce ve Ih(ité do 14 dnl od uzavieni smlouvy, nebo ve Ih(té do 1 mésice od uzavieni
smlouvy, pokud nedoslo ke spinéni dodavky zboZi nebo sluzeb dodavatelem. Pfi poruseni informacni
povinnosti je spotiebitel opravnén odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavrieni.

Spotrebitelskd prava v energetice, kromé jinych predpisl, stanovi zejména energeticky zakon.
Spotrebitele elekttiny / plynu energeticky zakon definuje jako koneéného zékaznika, resp. jako
opravnéného zakaznika, ktery je opravnén si zvolit dodavatele elektfiny nebo plynu (viz. ustanoveni §
2 odst. 2 pism. a) bod 16 a § 2 odst. 2 pism. b) bod 8 energetického zdkona). Jako opravnény
zakaznik ma podle § 28 odst. 1 energetického zakona spotrebitel elektfiny nasledujici prava:

a) na pfipojeni svého odbérného elektrického zafizeni k pfenosové soustavé nebo k distribuc¢ni
soustave, pokud spliuje podminky stanovené provddécim pravnim predpisem a Pravidla provozovani
prenosové soustavy nebo Pravidla provozovani pfislusné distribuéni soustavy,

b) nakupovat elektfinu v kvalité stanovené provadécim pravnim predpisem od drZitel( licence na
vyrobu elektfiny a od drzitell licence na obchod s elektfinou,

c) nakupovat elektfinu na kratkodobém trhu s elektfinou organizovaném operatorem trhu,



d) na dopravu dohodnutého mnozstvi elektfiny v kvalité stanovené provadécim pravnim predpisem,
pokud ma uzavienu smlouvu o prenosu a distribuci elektfiny nebo o pfenosu nebo o distribuci
elektriny a pokud to technické podminky prenosové soustavy nebo prislusné distribucni soustavy
umoznuji,

e) na informace o celkové smési paliv dodavatele a informace o dopadu na Zivotni prostredi,

f) v pfipadé malych zakaznik( a domacnosti na dodavku elektriny v kvalité stanovené provadécim
pravnim predpisem za regulované ceny od dodavatele posledni instance v pfipadé, Ze o ni pozada,
g) na bezplatnou zménu dodavatele elektfiny podle Pravidel trhu s elektfinou.

Prava opravnéného zakaznika v plynadrenstvi jsou uvedena v § 62 odst. 1 energetického zakona. Podle
tohoto ustanoveni ma zakaznik pravo na:

a) pfipojeni svého odbérného plynového zafizeni k prepravni nebo pfislusné distribucni soustaveé pfi
dodrzeni podminek Pravidel provozu,

b) volbu dodavatele plynu,

c) dopravu dohodnutého mnozstvi plynu, pokud jej ma smluvné zajistén a pokud ma na tuto ¢innost
uzavienu smlouvu s provozovatelem prepravni soustavy nebo pfislusné distribu¢ni soustavy a pokud
to technické podminky prepravni nebo pfislusné distribu¢ni soustavy umoziuiji,

d) zfizeni pfimého plynovodu za podminek stanovenych timto zakonem,

e) pristup do pfepravni soustavy, distribucni soustavy, k podzemnimu zasobniku plynu a volné
akumulaci za podminek stanovenych timto zakonem, podrobnosti stanovi Pravidla trhu s plynem,
Rad provozovatele piepravni soustavy nebo Rady provozovateld distribu¢nich soustav nebo Rady
provozovatell podzemnich zasobnikd plynu,

f) v pripadé malych zakaznik( a domacnosti na dodavku plynu v kvalité stanovené provadécim
pravnim predpisem za regulované ceny od dodavatele posledni instance v pfipadé, Ze o ni pozada,
g) bezplatnou zménu dodavatele plynu; podrobnosti stanovi Pravidla trhu s plynem.

Zakon o ochrané spottebitele - Radu prav poskytuje spotiebiteli také zakon €. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery uklada prodavajicim ¢etné povinnosti, jez
musi byt dodrZeny pti prodeji vyrobk( ¢i poskytovani sluzeb. Proddvajici je povinen prodavat vyrobky
(tj. véci nebo jiné hodnoty uréené k nabidce spotrebiteli, které mohou byt predmétem pravniho
vztahu) ve spravné hmotnosti, mife nebo mnoZstvi a umoznit spotrebiteli prekontrolovat si spravnost
téchto Udajuq, popf. prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti,
pokud je zdvazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisd, a to vidy za ceny sjednané
v souladu s cenovymi predpisy, které budou spravné uctovany. Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobku
nebo poskytovani sluzeb spotfebitele diskriminovat.

Zakon uklada prodavajicimu také povinnost fadné informovat spotrebitele, a to napf. o vlastnostech
vyrobkid nebo charakteru sluzeb, o zplUsobu pouZiti vyrobku a o pfipadném nebezpeci vyplyvajicim

z nespravného pouZiti nebo udrzby, resp. o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou, pficemz této
povinnosti se prodavajici nem(ze zprostit poukazem na skutecnost, Ze mu potiebné nebo spravné
informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel s vyjimkou zifejmych nebo obecné znamych
skutecnosti.

Informacni povinnost se vztahuje také na cenu prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb
v souladu s cenovymi predpisy, dale na rozsah, podminky a zpUlsob uplatnéni odpovédnosti za vady
vyrobk( a sluzeb vcéetné informace o tom, kde lze reklamaci uplatnit.



3. Kde ziskam vice informaci o zpUsobech platby?

Energeticky zakon se o zplsobu platby zminuje sporadicky - obchodnikovi s elektfinou uklada
povinnost nabizet koneénym zakaznik(m spravedlivy a nediskriminujici zpGsob platby za dodanou
elektfinu, pro oblast plynarenstvi je stanoveno, Ze smlouva o doddvce musi obsahovat mj. také
zpUsob platby za odebrany plyn.

Jednotlivi dodavatelé elektriny / plynu maji zpravidla ve svych vSeobecnych obchodnich podminkach
upraveny jednotlivé zplsoby platby za energii a je tak na zakaznikovi, pro ktery ze zpUsob( se
rozhodne, pfipadné bude zéleZet na vzajemné dohodé o sjednaném zpUlsobu platby mezi obéma
stranami.

Na zakladé ustanoveni § 30 odst. 2 pism. c) energetického zdkona je obchodnik s elektfinou povinen
nabizet kone¢nym zakaznikim spravedlivy a nediskriminujici vybér zplsobu platby za dodanou
elektfinu.

Pro plynérenstvi je zplsob platby upraven v ustanoveni § 72 odst. 1 energetického zadkona, ktery
stanovi, Ze smlouva o doddvce, na zakladé které se zavazuje dodavatel dodavat jinému Ucastnikovi
trhu s plynem plyn, musi obsahovat mj. také zpUsob platby za odebrany plyn. S ohledem na smluvni
charakter Upravy Ize predpokladat, Ze bude zaleZet zejména na vzajemné dohodé mezi obchodnikem
a zdkaznikem, jaky zpUsob Uhrady plateb si sjednaji.

Ze strany dodavatele byva uplatnén bezhotovostni zplsob Uhrady plateb v méné CZK, pficemz je na
Uvaze a volbé zakaznika, jakym zplsobem dodavateli predmétné platby bude poukazovat (SIPO,
sloZzenky, inkasni platba prevodem z Uctu na Ucet).

V praxi zpravidla dodavatel postupuje tak, Ze odmita platby v hotovosti, resp. za né Gctuje poplatky.
V ptipadé, ze dodavatel neumoziuje platby v hotovosti vSem spotiebitelim, bez rozdilu, nejedna se
o diskriminaci. Pro nékteré spotrebitele je vsak takovy zplisob platby problematicky a pfinasi jim dalsi
naklady (napftiklad za bankovni poplatky, za platebni pfikaz apod.).

Jako problematicky se mlze ukazat také postup pfi stanoveni vyse zaloh, kdy jsou dodavatelem
nastaveny nepfimérené vysoké zalohy, a jednotlivym spotfebitelm tak vznikaji kazdoro¢né
preplatky. Tyto preplatky jsou sice spotfebiteli dodavatelem vraceny, nicméné spotiebitelé tak
vlastné poskytuji dodavateli beziro¢nou pujcku, ktera pfi velkém poctu spotrebitell prinasi
dodavateli nemalé zisky.

Vyse uvedené otazky jsou predmétem dohody mezi zdkaznikem a dodavatelem, problém oviem je,
Ze jsou mnohdy upraveny pravé pouze v obchodnich podminkach dodavatele a spotfebitel ¢asto
nema potiebnou vyjednavaci silu je jakkoli ménit.

4. Jaké informace potfebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?



Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavatell energii. Pfi hodnoceni
jednotlivych nabidek je daleZité zohlednit vysi cen, ale i specifické podminky dodavek, nabizené
konkrétnim dodavatelem, jeho zkuSenosti a povést.

Energeticky regulaéni urad pfipravil pro kone¢né zakazniky kategorie domdcnosti a maloodbér
podnikatele Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny. S pomoci tohoto , kalkulatoru"
mohou zékaznici podle zadanych Udaju (tarif, spotfeba) zjistit své naklady na dodavku elektfiny a také
to, jak se zméni jejich platba v pfipadé zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na strankach
Energetického regulacniho Ufadu v sekci Zména dodavatele.

Pti hodnoceni jednotlivych nabidek je dileZité brat zretel nejen na vysi cen, ale soucasné zohlednit
pfi své volbé také specifické podminky doddvek elekttiny, nabizené konkrétnim dodavatelem.

V neposledni fadé by se mél zakaznik zajimat i o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce
odebirat elektfinu. MUZe se totiZ stat, Ze lakava cenova nabidka skonci pro zakaznika nespolehlivymi
dodavkami elektfiny. V pfipadé vybéru nespolehlivého dodavatele mize byt zakaznik dokonce
odpojen.

Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elekttiny, ktery pfipravil pro zdkazniky Energeticky regulacni
Urad a zpristupnil jej na svych webovych strankach, umozni zakaznikovi podle zadanych udaju (tarif,
spotieba) zjistit své naklady na dodavku elekttiny v letech 2005 az 2009, ale také nalézt odpovéd na
otdzku, jak se zméni jeho platba v pripadé zmény dodavatele.

K dispozici jsou Udaje od dodavatel(, ktefi poskytli Energetickému regulacnimu Gfadu své cenové
nabidky a maji prevazné celorepublikovou plsobnost. Vzhledem k tomu, Ze dodavatelé nemaji
zakonnou povinnost zverejiiovat své ceniky, ani je predkladat uradu, nema Energeticky regulacni
urad informace od ostatnich dodavatelll k dispozici. V pfipadé, Zze Energeticky regula¢ni Gfad obdrzi
doplnujici informace od dalSich dodavatelll, automaticky interaktivni kalkulator o tyto nabidky
dopliuje.

Naopak distribucni platby se odviji od mista pfipojeni, tj. podle pfislusné distribu¢ni spole¢nosti, do
jejiz sité je odbérné misto pfipojeno. Provozovatele distribu¢ni soustavy si tedy nelze vybrat.
Zakaznik na hladiné nizkého napéti vsak mize zménit distribucni sazbu pfi splnéni podminek pro jeji
pfiznani, popf. mize zménit velikost jistice. Ze strany zdkaznika neni také mozné ovlivnit cenu za
ostatni regulované polozky; cena za systémové sluzby, cena na kryti vicenaklad( spojenych

s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojli, kombinované vyroby elektfiny a tepla a
druhotnych zdrojli a cena za sluzby operatora trhu za zuctovani odchylek je jednotna pro vsechny
kone&né zékazniky v Ceské republice bez ohledu na misto pripojeni nebo zvoleného dodavatele
energii.

Strucné receno, Cast nakladll za elektfinu na hladiné nizkého napéti je mozné ze strany odbératele
aktivné ovlivnit volbou dodavatele silové elektfiny, zbytek tvofi regulovana cena distribuce a ostatni
regulované polozky. Podil jednotlivych poloZek je u kazdého konec¢ného zakaznika rizny s ohledem
na typ sazby a velikost spotreby. V priméru tvofi podil regulovanych polozek méné nez 50% vysledné
ceny dodavky pro zakazniky kategorie domacnosti (u nékterych sazeb vsak jen 20%). Pfipadna zména
dodavatele resp. zména ceny silové elektfiny v pribéhu roku se na faktufe projevi pfimo v pfislusné
poloZce silova elekttina, a tak odbératel ziska jednoznaény prehled o tom, jak se realizovana zména

u ného projevila na celkovych platbach za elektfinu.



5. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

Elektroenergetika

Vysledna faktura za dodavku elekttiny je rozdélena na 2 zakladni ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje jednotlivé
regulované polozky (distribuce, systémové sluzby, kryti vicenakladl spojenych s podporou vyroby
elektfiny z obnovitelnych zdrojl, kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdrojd, ¢innost
operatora trhu) stanovované Energetickym regula¢nim Uradem. Druha ¢ast faktury obsahuje vlastni
platbu za neregulovanou silovou elektfinu véetné obchodni marZe dodavatele. K vysledné cené za
dodavku elektfiny je nutné dale pfipocist dan z elektfiny a dan z pfidané hodnoty.

Vysledna faktura za dodavku elekttiny by tedy méla obsahovat nasledujici polozky:

1) Regulované ceny:

a) distribuce

b) systémové sluzby

c) kryti vicenakladll spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojt, kombinované
vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdroju

d) ¢innost operatora trhu

2) Neregulovana cena - Silova elektfina.

Podrobné clenéni regulovanych ¢innosti bylo provedeno z divodu vyssi transparentnosti tak, aby
jednotlivi spotiebitelé pfimo vidéli, které polozky vstupuji do konecné ceny elektfiny a jakym
zpUsobem se vyvijeji v ¢ase. Nyni struéné k jednotlivym regulovanym polozkam.

Ad a) - Cena za distribuci - Platba za distribucni sluzby je rozdélena na pohyblivou a pevnou slozku.
Pohybliva slozka ceny distribuce, tj. platba za odebrané mnoizstvi elektrické energie v KE/MWHh, kryje
naklady na ztraty v sitich, které jsou pfimo umérné odbéru elektriny. Pevna slozka ceny distribuce
(platba za prikon podle velikosti jisti¢e) respektuje fixni naklady dodavatele spojené se zabezpecenim
dodavky elektfiny v definované kvalité a v kterémkoliv okamziku. Jedna se naptiklad o naklady
spojené s udrzbou, obnovou a rozvojem elektrizacni soustavy, ndklady na méreni, provadéni odectl
apod.

Ad b) Cena za systémové sluzby - Tato cena pokryva naklady provozovatele prenosové soustavy na
nakup tzv. podpurnych sluZzeb od jednotlivych poskytovatel(. Podplrné sluzby jsou, zjednodusené
feceno, pohotovosti téch elektraren, které pfimo nevyrabi elektfinu pro doddvku konec¢nym
zadkaznikdm, ale pracuji jako zaloZni zdroje pro pfipad nahlého vypadku jiného zdroje ¢i nahlé zmény
zatiZeni v elektriza¢ni soustavé vyvolané skokovou zménou odbéru i vyroby.

Ad c) Cena na kryti vicenakladl spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroju,
kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdrojG - V Ceské republice je s ohledem na
zavazky vici Evropské unii podporovana vyroba elektriny z obnovitelnych zdroj (OZE), druhotnych
zdroju (DZ) a déle z kogenerace (kombinované vyroby elektfiny a tepla - KVET). Podpora vyse
uvedenych zdroju byla zakotvena zdkonem ¢. 180/2005 Sb., o podpore vyuzZivani obnovitelnych



zdrojl, a zakonem ¢. 458/2000 Sbh., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Ad d) Cena za ¢innost operatora trhu - Operator trhu s elektfinou, a.s. zajistuje zpracovani bilance
nabidek a poptavek na dodavku elektfiny, provadi zdctovani odchylek mezi planovanym a skute¢né
dodanym a odebranym mnozstvim elektfiny mezi jednotlivymi Ucastniky trhu s elektfinou,
zpracovava bilance dlouhodobé spotieby v Ceské republice apod. Naklady na zajisténi téchto &innosti
jsou opét hrazeny vSéemi kone¢nymi zakazniky formou prispévku k cené spotifebované (odebrané)
elektfiny.

Plynarenstvi

Vysledna cena dodavky zemniho plynu se skladd ze dvou zakladnich ¢asti. Ze slozky regulované
(pfeprava a distribuce zemniho plynu) Energetickym regula¢nim Grfadem a z neregulované slozky
(cena za uskladnéni plynu a cena zemniho plynu) dané smluvnim vztahem mezi dodavatelem a
odbératelem, jeZ neni regulovana a zavisi na nabidce jednotlivych obchodnik( s plynem nebo
poskytovatell sluzeb uskladnéni. Dodavka plynu a sluzba uskladfiovani plynu jsou ty ¢asti ceny, které
mUze zakaznik ovlivnit volbou svého dodavatele.

Ceny, které dodavatel pouziva pfi vyuctovani dodavky zemniho plynu, jsou zvefejfiovany na jeho
internetovych strankach. Zmény cen komoditni slozky dodavky provadi kazdy obchodnik v zavislosti
na své obchodni strategii mésicné nebo méné Castéji. Zmény provadéné v pribéhu roku odrazeji
vyvoj ndkupni ceny plynu od zahrani¢niho dodavatele, pticemz nakupni cena neni v obchodnich
smlouvach uvadéna jako konkrétni hodnota, ale pro stanoveni ceny je uveden cenovy vzorec.
Parametry vstupujici do cenového vzorce jsou trzni ceny lehkého topného oleje, tézkého topného
oleje a uhli, vyznamnou roli hraje rovnéz kurz ¢eské koruny vici americkému dolaru a vidi euru.
Konkrétni vySe nakupni ceny se stanovuje mésicné v zavislosti na aktudlnich hodnotdch vsech téchto
parametrdq.

Cena distribuce tvofi pfiblizné 21 % konecné ceny dodavky. Nakupni cena zemniho plynu (komodity)
tvofi 71,1 %. Ceny ostatnich sluzeb dodavky tvofi zbyly podil z koneéné ceny dodavky zemniho plynu
(cena uskladfovani tvofi 5,3 %, cena prepravy pouze 2,7 %). Poméry jednotlivych slozek se mohou

v pribéhu roku ménit v zavislosti na zméné ceny komodity. Struktura téchto cen a podil, ktery bude
hrazen pohyblivou slozkou a stadlym platem a tedy i pfesunuti z pohyblivé slozky do stalého platu,
vychazi z obchodni politiky konkrétniho obchodnika a nema vliv na konecné celkové platby zédkaznika.

Viz. také odpovéd na otazku ¢. 11

6. Kde ziskdm vice informaci o opatienich na zlepseni energetické Gcinnosti v CR?

Problematiku energetické uc¢innosti a néktera opatfeni pro zvySovani hospodarnosti uziti energie a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob pti nakladani s energii, upravuje zdkon ¢. 406/2000 Sb.,

o hospodareni energii, ve znéni pozdéjsich predpisl. Ten upravuje mj. i pravidla pro tvorbu Statni
energetické koncepce, Uzemni energetické koncepce a Statniho programu na podporu Uspor energie
a vyuziti obnovitelnych zdrojl energie.



Statni energeticka koncepce - strategicky dokument s vyhledem na 30 let, vyjadfuje cile statu
v energetickém hospodarstvi.

Uzemni energeticka koncepce - vychazi ze statni energetické koncepce a obsahuje cile a principy
reSeni energetického hospodarstvi na Urovni kraje, statutdrniho mésta a hlavniho mésta Prahy,
pofizuje ji pro svlj Uzemni obvod krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a magistraty
statutarnich mést. Tato Uzemni energeticka koncepce je soucdsti tzemné planovaci dokumentace.
Také obec ma pravo pro svlij Uzemni obvod nebo jeho ¢ast pofidit Gzemni energetickou koncepci.
Uzemni energeticka koncepce je neopomenutelnym podkladem pro Gzemni planovani. Tato
koncepce obsahuje rozbor trendl vyvoje poptavky po energii, rozbor moznych zdroji a zptsobu
nakladani s energii, hodnoceni vyuZitelnosti jednotlivych zdrojli energie a energetického potencialu
komunalnich odpadd, hodnoceni technicky a ekonomicky dosazitelnych Uspor z hospodarnéjsiho
vyuziti energie a dale feSeni energetického hospodarstvi Uzemi. Koncepce se zpracovava na obdobi
20 let a v pripadé potfeby se dopliuje a upravuje, jeji vyhodnoceni provadi pofizovatel jedenkrat za 4
roky. Tento dokument je vefejné pristupny na webovych strankach jednotlivych pofizovateld, tj.
prislusného krajského uradu, magistratu, na webovych strankach obce.

Statni program na podporu Uspor energie a vyuZiti obnovitelnych zdroji energie je dokument
vyjadrujici cile v oblasti zvySovani Ucinnosti uZiti energie, snizovani energetické naro¢nosti a vyuziti
jejich obnovitelnych a druhotnych zdrojl v souladu se schvalenou statni energetickou koncepci a
zasadami udrzitelného rozvoje. K uskutecnéni programu mohou byt poskytovany dotace ze statniho
rozpocCtu na energeticky Uspornd opatieni ke zvySovani uéinnosti uziti energie a snizovani energetické
narocnosti budov, podporu kombinované vyroby a druhotnych zdrojli, modernizaci zatizeni a
technologii, vychovu a vzdélavani, védu a vyzkum, pobidky uréitym podnikiim a nebo zpracovani
uzemni energetické koncepce.

V souvislosti se Statnim programem na podporu Uspor energie a vyuZiti obnovitelnych zdrojl energie
vydala vlada naftizeni ¢. 63/2002 Sb., o pravidlech pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu na
podporu hospodarného nakladani s energii a vyuzivani jejich obnovitelnych a druhotnych zdroj(, ve
znéni natizeni vlady ¢. 428/2006 Sb., které stanovi pravidla pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu k uskute¢riovani Narodniho programu hospodarného nakladani s energii.

Na evropské Urovni se problematiky dotyka smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES
o energetické ucinnosti u konecného uZivatele a o energetickych sluzbach, jejiz zapracovani do
zakona o hospodareni energii si vyzadalo vydani nékterych novych vyhlasek v oblasti energetické
ucinnosti. Jedna se zejména o postup pfi prokazovani energetické narocnosti budov, zavedeni
povinnych kontrol ucinnosti kotld provozovanych v nebytovém sektoru a vétsich klimatizacnich
zarizeni.

Jednotlivé vyhlasky stanovuji zplisob a rozsah vypoctl a kontrol a ¢etnost jejich provadéni. Opravnéni
k témto ¢innostem je stanoveno v zdkoné ¢. 406/2006 Sb.

Nové vyhlasky:

Vyhlaska ¢. 148/2007 Sb., o energetické narocnosti budov s G¢innosti od 1.7.2007 stanovuje zpusob
hodnoceni energetické narocnosti budov, pozadavky na budovy z hlediska jejich energetické
narocnosti a obsah prikazu energetické narocnosti budovy. K hodnoceni energetické naro¢nosti



budovy Ize pouZit vypocetni nastroj, ktery je ke stazeni na adrese
http://tzb.fsv.cvut.cz/projects/nkn/.

Dalsimi provadécimi pravnimi predpisy, které upravuji tuto problematiku jsou:

Vyhlaska €. 25/2003 Sb., kterou se stanovi technické pozadavky na ucinnost novych teplovodnich
kotll spalujicich kapalna nebo plynna paliva

Vyhlaska ¢. 442/2004 Sb., kterou se stanovi podrobnosti oznacovani energetickych spotrebicd
energetickymi Stitky a zpracovani technické dokumentace, jakozZ i minimalni Uc¢innost uZiti energie
pro elektrické spotrebi¢e uvddéné na trh

Vyhlaska ¢. 193/2007 Sb., kterou se stanovi podrobnosti U¢innosti uziti energie pti rozvodu tepelné
energie

Vyhlaska ¢. 194/2007 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné
ukazatele spotteby tepelné energie pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody a poZzadavky na vybaveni
vnitfnich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi dodavku tepelné energie kone¢nym
spotrebiteliim

Vyhlaska ¢. 277/2007 Sb., o kontrole klimatizaci

Vyhlaska ¢. 276/2007 Sb., o kontrole kotl{

Vice informaci je k dispozici na webovych strankach Ministerstva prlimyslu a obchodu - www.mpo.cz

Dalsi povinnosti v souvislosti s energetickou Ucinnosti vyplyvaji ze smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2002/91/ES, ktera stanovi povinnost zpracovani energetickych prikazl u vefejnych budov.

V kazdém kraji plsobi energeticka informacni strediska, ktera na vyzadani poskytuji v ramci
poradenstvi verejnosti v¢. obyvatelstva informace.

Ministerstvo prdmyslu a obchodu jako gestor implementace smérnice 2002/91/ES a statni
energeticka inspekce jako organ dozorujici naplriovani zakona ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii,
zastavaji nazor, Ze vlastnici tzv. vefejnych budov maji povinnost zpracovat priikaz pouze v pfipadech,
kdy se jedna o stavbu nové budovy, nebo rekonstrukci stavajici budovy o podlahové plose vétsi nez
1000m?2. Tato povinnost plati od 1.1.2009.

V kazdém regionu, resp. kraji plsobi energeticka informacni stfediska, ktera na vyzadani poskytuji
v rdmci poradenstvi vefejnosti v¢. obyvatelstva informace napf. o moZnostech dosazZeni Uspor
energie v jejich spotfebé&, o provozovani a rozvoji obnovitelnych zdrojd energie, atp. Cinnost téchto
stfedisek byla doposud podporovdna v ramci statnich prostredki vyélenénych pro Uspory energie.

7. Kdo zodpovida za ochranu spotfebitele v CR?

Za ochranu spotrebitele v energetice je ze zdkona odpovédno vice statnich organd, kazdy ve své
plsobnosti, a to Ufad pro ochranu hospodarské soutéze, Energeticky regulaéni ufad, Ceska obchodni
inspekce a Statni energeticka inspekce a Ministerstvo priimyslu a obchodu jako Ustfedni organ statni
spravy pro ochranu spotrebitele.



1) Energeticky regulacni urad

V plsobnosti Energetického regula¢niho Uradu je podpora hospodarské soutéze, podpora vyuzivani
obnovitelnych a druhotnych zdrojli energie a ochrana zajma spotiebitell v téch oblastech, kde neni
mozna konkurence, s cilem uspokojeni vsech pfimérenych poZzadavk( na dodavku energii.
Energeticky regulaéni Urad vykonava v ramci ochrany spotrebitele zejména tyto Cinnosti:

a) udéluje, méni, nebo rusi licence jednotlivym ucastnikiim trhu s energiemi, tedy dava statni souhlas
s podnikanim v energetice,

b) ukladd povinnosti ohledné dodavek nad ramec licence,

c) reguluje ceny, tam kde neni moznd dostatecna konkurence,

d) vybira dodavatele posledni instance,

e) vyddva provadéci pravni predpisy,

f) rozhoduje spory, kdy nedojde k dohodé o uzavieni smlouvy mezi jednotlivymi drziteli licenci a mezi
drziteli licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohodé o podstatnych nalezitostech smlouvy,
jedna-li se o zménu smlouvy,

g) rozhoduje spory, kdy nedojde k dohodé o pfistupu k pfenosové soustavé nebo distribucni
soustavé, prepravni soustavé, podzemnim zasobnikiim plynu, volné akumulaci a téZebnim
plynovodim, nebo k dohodé o pfidéleni preshrani¢ni kapacity pro pfenos elektfiny,

h) vykonava kontrolu dodrZovani povinnosti drzitelt licenci podle zdkona o cenach,

i) schvaluje Pravidla provozovani pifenosové soustavy a Pravidla provozovani distribucnich soustav

v elektroenergetice, obchodni podminky operatora trhu s elektfinou, Rad provozovatele prepravni
soustavy a Rad provozovatele distribuéni soustavy v plynarenstvi,

j) dava podnéty ke kontrole pInéni povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti podle § 17 odst. 6 a podnéty
k provedeni kontroly podle § 93 odst. 1 pism. a) a c) Statni energetické inspekci,

a nékteré dalsi.

2) Statni energeticka inspekce

Provadi kontroly dodrzovani energetického zdkona, zakona o hospodareni s energii, cenového zakona
a dalSich predpis(. Rozsah plsobnosti a opravnéni pfi kontrole je stanoven ust. § 92 a nasl. zdkona ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakon (energeticky zakon). Cleni se na Ustfedni inspektorat a Gizemni inspektoraty, sidla
uzemnich inspektoratd a jejich dzemni plsobnost jsou dana sidlem krajskych urad( a Gzemnim
obvodem kraje a Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Zasady a principy ochrany spotfebitele energie a to s cilem uspokojit pfimérené pozadavky na
dodavku energie jsou zapracovany do energetického zakona, avsak pro oblasti, kde neexistuje
konkurence. Jedna se usmérfovani téch licencovanych ¢innosti majicich charakter pfirozeného
monopolniho postaveni v pfislusné lokalité nebo oboru ¢innosti. K usmérfiovani téchto monopolnich
¢innosti je v ramci regulace v energetickych odvétvich prislusny Energeticky regulacni Urad a co se
tykd dohledu nad dodrZovanim povinnosti licencovanych osob a nepfekrac¢ovanim jejich opravnéni,
potom Statni energeticka inspekce.

3) Ceska obchodni inspekce

Organ dozoru, do jehoZ kompetence spada ochrana spotrebitele a bezpecnost vyrobk( uvedenych na
trh (z hlediska bezpecnosti vyrobk( jde zejména o zédkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky, v platném znéni, a zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, v platném
znéni). V nékterych oblastech je tato jeji plisobnost dana v plném rozsahu (napt. vykon Zivnosti bez



zvlastni pravni Upravy, bezpecnost vétsiny nepotravinarskych vyrobkd, spotrebitelské Uvéry, jakost
pohonnych hmot), jinde predstavuje doplnék k plsobnosti vécné specializovanych instituci zfizenych
pro urcitou oblast, cozZ je i pfipad energetiky.

Mezi hlavni predpisy v dozorové kompetenci COI patfi zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ktery stanovi nékteré podminky podnikdni vyznamné pro ochranu spotfebitele. Jde o pomérné
rznorodou smés povinnosti podnikatele, z nichZ Ize jako pfiklad uvést poZadavek poctivosti prodeje
a poskytovani sluzeb, zdkaz nekalych obchodnich praktik, zakaz diskriminace spotfebitele, rizné
informacni povinnosti ohledné vyrobkU a sluzeb, Zddné oznaceni provozovny, fadnou informaci

o uplatnovani odpovédnosti za vady spotrebitelem a formalné spravny pribéh reklamacniho fizeni.
Tento zakon nepredstavuje Uplny katalog prav spotiebitele, resp. jim odpovidajicich povinnosti
podnikatele. Mnoha dalsi ustanoveni spotfebitelského prava lze nalézt v jinych predpisech, at jiz

v oblasti prava soukromého vlastnictvi (ob¢ansky zakonik), anebo verejného (rizné pravni Upravy
fesici specifickou oblast podnikdni - energetika, elektronické komunikace, regulace reklamy atd.).
Ceska obchodni inspekce se ¢leni na Ustiedni inspektorat a jemu podfizené inspektoraty se sidly

v krajskych méstech. Adresar véetné kontakt( a spojeni na inspektoraty Ize nalézt na internetové
adrese www.coi.cz .

4) Utad pro ochranu hospodafské soutéze

Za ochranu spotfebitele mj. zodpovid, i kdy? omezené, Urad pro ochranu hospodafské soutéze (déle
jen ,,UOHS"), a to s ohledem na rozsah plisobnosti UOHS v oblasti ochrany spotiebitele energie.
Pasobnost UOHS je vyslovné upravena zakonem ¢&. 273/1996 Sb., o plsobnosti Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale zejména zdkonem ¢&. 143/2001 Sb.,

o ochrané hospodarské soutéze a o zméné nékterych zakonu (zakon o ochrané hospodarské
soutéze), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZOHS").

Z uvedenych pravnich predpist vyplyvéa povinnost Ufadu vytvafet podminky pro podporu a ochranu
hospodarské soutéze (legislativni zkratky ,,podpora a ochrana hospodarské soutéze" jsou dale
konkretizovany v § 1 ZOHS, kde se pod nimi rozumi ochrana soutéze proti jejimu vylouceni, omezeni,
jinému naruseni nebo ohroZeni dohodami soutézitel(], zneuzitim dominantniho postaveni soutézitel(
nebo spojenim soutézitell). Ke kontrole jinych forem ohroZeni spotrebitele, véetné soutéze nekalé,
Utad opravnén neni, nebot k tomu nema zakonné zmocnéni.

Spotiebitel ma pravo obratit se na Ufad s podnétem sméfujicim vGci konkrétnimu jednani
soutéZitele, které spotrebitel povazuje v daném pfipadé za protisoutézni. Urad ma povinnost zabyvat
se véemi podanimi, jez obdrzi, a pisemné uvédomi stéZovatele / navrhovatele o zplsobu vyfizeni
podnétu véetné nélezitého odlvodnéni.

Je viak tfeba zdUraznit, Ze smyslem zasahu UFadu neni ochrana jednotlivych spotfebitel(i, ale
ochrana hospodaFské soutéze jako takové. Paklize UFad zajisti, aby sout&? nebyla ni¢im a nikym
rusSena, profituje z toho i spotiebitel.

Kontakty na spotrebitelské organizace

Organizace Logo Spojeni

SOS - SdruZeni obrany spotfebiteld, o.s.
Sidlo:

Novakovych 8

180 00 Praha 8

www.spotrebitele.info



sos@spotrebitele.info

tel.: 224239940

poradenska linka - 900 08 08 08
poradny ve vSech krajich

Mgr. Radim Krejci

predseda SOS

Obcanské sdruzeni spotfebitel( TEST
Zeleny pruh 95/97

147 00 Praha 4

www.dtest.cz

dtest@dtest.cz
tel.: 227027632
tel./fax: 227027633
JUDr. Ida Rozova
Spotiebitel.cz
Sidlo:

Sérecka 15

160 00 Praha 6
www.spotrebitel.cz

info@spotrebitel.cz
praha@spotrebitel.cz

tel.: 224811111

fax: 222311369

p. Petr Brynda

Sdruzeni ¢eskych spottebiteld, o.s. (SCS)
Budéjovickd 73

140 00 Praha 4

www.konzument.cz

dupal@regio.cz
novak@regio.cz

tel.: 261263574

fax: 261262268

Ing. Libor Dupal

Ing. Libor Novak

Centrum spotrebitelsko - podnikatelskych vztahl a ochrany spotrebitele Trebic¢
Kmochova 762/13

674 01 Trebic

cspv@volny.cz

tel./fax: 568824160
kancelar: tel./fax: 568843263
p. lvan Vojtek



Asociace obcanskych poraden
Tachovské nam. 3

130 00 Praha 3
www.obcanskeporadny.cz

aop@obcanskeporadny.cz

tel./fax: 222780599

Mgr. Hynek Kalvoda

Sit ekologickych poraden CR (STEP)
Kancelar Ostrava:

Na Hradbach 3

702 00 Ostrava
www.ekoporadna.cz

step@ecn.cz
tel.: 596111281
Mgr. Kamila Kanichova

8. Jak zjistim palivovou skladbu mé spotreby elektfiny?

Obchodnik ma energetickym zakonem uloZenu povinnost uvadét a dokladat pfi vyuctovani dodané
elektfiny zakaznik(im uUdaje o podilu kazdého zdroje elekttiny na celkové smési paliv dodavatele za
predchozi rok, této povinnosti odpovida zakonné pravo konecného zakaznika na informaci o celkové
smési paliv dodavatele za predchozi rok.

Na zakladé ustanoveni § 30 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon je
obchodnik s elektfinou povinen uvadét pti vyuctovani dodané elektfiny koneénym zdkaznikdm jako
soucast dokladu:

1. Udaje o podilu kazdého zdroje elektfiny na celkové smési paliv dodavatele za predchozi rok,
2. odkaz na verejny zdroj informaci o dopadu vyroby elekttiny na Zivotni prostredi.

Podle ustanoveni § 28 odst. 1 pism. e) ¢i § 29 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zdkon m3d konecény zdkaznik pravo na informace o celkové smési paliv dodavatele a informace
o dopadu na Zivotni prostredi.

Informace o palivovém mixu jsou zakaznikovi k dispozici na jeho faktufe za elektfinu.

9. Které dalsi zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

Site otazky presahuje rémec tohoto seznamu.




10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovérit pravdivost tvrzeni mého
dodavatele, Ze jim dodavané celkové mnozstvi Ci ¢dstecné mnozstvi elektfiny pochazi z ekologickych
zdroj?

Vyrobce elektrické energie ma zakonnou povinnost pfeddvat vSechny Udaje o mnozstvi elektfiny
vyrobené z obnovitelnych zdrojli energie provozovateli distribuc¢ni soustavy nebo provozovateli
prenosové soustavy. DodrZovani této povinnosti kontroluje Statni energeticka inspekce.

Provozovatel distribu¢ni nebo prfenosové soustavy poskytuje skute¢né hodnoty vyroby a vykupu dale
prislusnému dodavateli Skladba zdroji elektfiny je pro informaci zdkaznika uvedena na jemu zasilané
fakture vyuctovani spotieby elektfiny, nicméné ovéreni pravdivosti téchto informaci zakaznikem neni
mozné.

Vyrobci jsou povinni pfedavat vsechny Udaje o mnozstvi elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdroji
energie (dale jen OZE) pfislusnym provozovatellm distribu¢nich soustav nebo provozovateli
prenosové soustavy tak, aby mohli realizovat své pravo na podporu vyroby elektfiny z OZE, a to bud'
formou zeleného bonusu, nebo formou vykupni ceny. Povinnost preddvat tyto Udaje je vyrobclim
uloZena pfimo ze zadkona ¢. 180/2005 Sb., o podpofe vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojl energie,
dale je tato povinnost uvedena rovnéz ve vyhlasce ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou,
podrobnosti pfedavani téchto Udajd jsou pak upraveny vyhlaskou ¢. 218/2001 Sb., o podrobnostech
méreni elekttiny a predavani technickych udaja.

DodrZovani zakona o podpore vyuZivani obnovitelnych zdrojd kontroluje Statni energeticka inspekce,
pficemz na zakladé vlastniho zjisténi poruseni tohoto zdkona uklada pokuty. Statni energeticka
inspekce v této souvislosti rovnéz kontroluje, zda prijemci dotaci v rdmci Narodniho programu
hospodarného vyuZivani energie a vyuzivani jejich obnovitelnych a druhotnych zdroj uvadéji

v Zadostech a vyhodnocenich Uplné a pravdivé udaje (§ 94 odst. 1 pism. c) energetického zakona).

Skutecné hodnoty vyroby a vykupu, a na jejich zakladé stanovené skutecné hodnoty odbér( a
dodavek elektfiny z OZE, a dalsi nezbytné informace se zuctovanim souvisejici jsou poskytovany
provozovatelem prenosové soustavy nebo prislusnym provozovatelem distribucni soustavy m;j. i
pfislusnému odbérateli.

Skladba zdroju, o které ma zékaznik pravo podle ustanoveni § 20 odst. 1 pism. e) energetického
zakona byt informovan, je uvedena na faktufe za vyuctovani spotfeby elektfiny za odectové obdobi
(podil vyroby z fosilnich paliv, vodni elektrarny, jaderné elektrarny a obnovitelné zdroje). Tyto
informace muze vzit zakaznik pouze na védomi. Ovéreni pravdivosti téchto tvrzeni zdkaznikem neni
mozné.

Dodavatel elektfiny - obchodnik s elektfinou je podle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. e) energetického
zdkona povinen podil zdrojl na celkové smési paliva na vyrobu elektfiny uvadét. Kontrolu vSak mize
provadét Statni energeticka inspekce nebo v ramci dozadani si informaci pro vykon regulace

v energetickych odvétvich také Energeticky regulacni urad.

11. Jaké minimalni informace musi muj dodavatel uvadét na fakture?



Povinné nalezZitosti faktury nejsou vymezeny zadnym zvlastnim predpisem a ani faktura ¢i fakturace
sama neni definovdna Zadnym obecné zdvaznym pravni predpisem.

Faktura obvykle plni funkci dafiového dokladu a Ucetniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura
(darovy doklad) obsahovala minimalné nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty.

Uprava platebnich podminek je pIné v rukach smluvnich stran, co? by se mélo projevit v obsahu
uzavirané smlouvy. V praxi to znamen3, Ze si smluvni strany obvykle ve smlouvé stanovi zptsob
penéiniho plnéni a lhatu, ve které ma byt plnéno (Ihdtu splatnosti faktury). Za obvyklou se povazZuje
14 denni Ih{ta.

Na urovni evropského prava upravuje pfedmét a nalezitosti vyuctovani spotreby elektrické energie
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES o energetické Gcinnosti u koneéného uZivatele
a o energetickych sluzbach.

Dariovy doklad a jeho nalezZitosti definuje zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (§ 26 a
nasl.) a zdkon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi definuje ucetni doklad a jeho néleZitosti (§ 11). Faktura
obvykle plni funkci dafiového dokladu a ucetniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura (danovy
doklad) obsahovala minimalné nalezitosti podle zakona o dani z pfidané hodnoty.

V praxi se jiz v zasadé ustalil vyzadovany obsah faktury, oviem to neznamen3, Ze po dohodé

s odbératelem nezvoli obchodnik uzsi ¢i SirSi obsah faktury. Proto by mély byt obsahem uzaviranych
smluv i platebni podminky. To tedy znamen3, Ze Uprava platebnich podminek je ddna plné do rukou
smluvnich stran a zaleZi pouze na jejich dohodé. V praxi to znamen3, Ze si smluvni strany obvykle ve
smlouvé stanovi zplsob penézniho plnéni a Ihitu, ve které ma byt plnéno (Ih(tu splatnosti faktury).
Za obvyklou se povaZzuje 14 denni lh(ta.

Pfesto nelze Fici, Ze platebni styk smluvnich stran neni upraven viibec. Jiz citovany zakon ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli stanovi ve svém § 26 povinnost platce
DPH na vyzadani za kazdé zdanitelné pInéni nebo plnéni osvobozené od dané s narokem na odpocet
dané pro osobu povinnou k dani nebo pravnickou osobu, ktera neni zaloZena nebo zfizena za Ucelem
podnikani, vystavit danovy doklad, a to nejpozdéji do 15 dnu.

Bézny danovy doklad musi obsahovat Udaje v souladu s ustanovenim § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Jedna se zejména o nasledujici Udaje:

a) obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, popfipadé nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni nebo nazvu,
sidlo nebo misto podnikani platce, ktery uskuteéiuje plnéni,

b) danové identifikacni Cislo platce, ktery uskutecriuje plnéni,

c) obchodni firmu nebo jméno a prijmeni, popfipadé nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni nebo nazvu,
sidlo nebo misto podnikani osoby, pro kterou se uskutecnuje plnéni,

d) danové identifikacni Cislo, pokud je osoba, pro kterou se uskutecruje plnéni, platcem,

e) evidenc¢ni Cislo dariového dokladu,

f) rozsah a predmét plnéni,

g) datum vystaveni dariového dokladu,

h) datum uskutecnéni plnéni nebo datum pfijeti Uplaty, a to ten den, ktery nastane dfive, pokud se
lisi od data vystaveni daflového dokladu,



i) jednotkovou cenu bez dané, a dale slevu, pokud neni obsazena v jednotkové ceng,

j) zaklad dané,

k) zakladni nebo snizenou sazbu dané nebo sdéleni, Ze se jednd o plnéni osvobozené od dang, a
odkaz na pfislusné ustanoveni tohoto zdkona,

1) vysi dané.

Platce uskutecniujici zdanitelna plnéni s Uplatou za hotové, prostifednictvim platebni karty nebo
Sekem je povinen na pozddani vystavit zjednoduseny danovy doklad, a to ihned pti uskutecnéni
zdanitelného plnéni nebo pfijeti platby, pokud k pfijeti dojde pfed uskutecnénim zdanitelného
plnéni. Zjednoduseny danovy doklad pak musi obsahovat Udaje podle ustanoveni § 28 odst. 4 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pokud jde o specialni pozadavky na naleZitosti vyuctovani dodavek elektfiny nebo plynu - viz.
odpovéd na otazku 5.

Velka smluvni volnost dand smluvnim strandm muze s ohledem na jistou nerovnovahu ve vztahu
dodavatel - spotrebitel zplsobovat problémy. Tyto problémy plynou zejména z toho, Ze pro mnoho
spotrebitell jsou vyuctovani nepfehledna. Spotrebitel ma rovnéz jen omezené moznosti, jak
prekontrolovat spravnost vypoctl dodavatele.

Pro Uplnost uvadime, Ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES o energetické
ucinnosti u konecného uzivatele a o energetickych sluzbach vymezuje, co ma byt predmétem
vyuctovani. Podle ¢l. 13 této smérnice ma byt vyuctovani zaloZzeno na skutecné spotrebé a ma byt
predkladano v jasné a pochopitelné formé. Spolu s vyuctovanim obdrzi zdkaznici rovnéz vhodné
informace se zevrubnym prehledem stavajicich cen energie. Vyuctovani na zakladé skutecné
spotreby bude provadéno dostatecné Casto, aby zakaznici mohli na svou spotfebu energie reagovat a
tuto spotiebu regulovat. Zdkaznikim budou v Uctech, transakcich a stvrzenkach poskytnuty tyto
informace: aktudlni skutecné ceny a skutecna spotreba energie, srovnani aktudlni spotfeby energie
koneéného zakaznika se spotfebou za stejné obdobi predchoziho roku, srovnani s primérnym
uzivatelem, kontaktni Udaje na organizace spotrebitell, energetické agentury, véetné jejich
webovych stranek. Tato ustanoveni smérnice vSak dosud nebyla do ¢eského pravniho fadu fadné
implementovana.

12. Na koho se obratim v pfipadé, Ze faktura neobsahuje minimalni poZadavky vyZzadované pravnimi
predpisy EU?

V takovém pripadé bude rozhodujici skutecnosti to, k poruseni jakého pravniho predpisu doslo, podle
toho pak bude urcen pfislusny organ.

Na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o ochrané spotiebitele dohlizi Ceskd obchodni
inspekce, v pripadé poruseni dafiovych zakon( je mozZné obratit se na prislusny finan¢ni urad,
dodrZovani energetického zdkona a zakona o cendch kontroluje Statni energeticka inspekce.
Spotrebitel se v pripadé potfeby mlze obratit se svym podanim také na Energeticky regulacni Grad,
ktery dava podnéty ke kontrole plnéni Statni energetické inspekci.



V pripadé, Ze dojde k poruseni ustanoveni zadkona o ochrané spotrebitele, pak se Ize obratit na
Ceskou obchodni inspekci, popt. na obecni Zivnostenské Giady piislu$né podle umisténi provozovny
(popt. mista realizované cinnosti), které vykonavaji dozor nad dodrzovanim povinnosti informovat
v souladu s cenovymi predpisy.

Pokud nebude faktura obsahovat naleZitosti nebo splfiovat poZzadavky kladené na jeji obsah zakonem
o dani z pfidané hodnoty, pak bude organem pfislusnym k feSeni takové stiznosti mistné prislusny
finanéni urad.

V pfipadé, Ze faktura nespliiuje pozadavky, kladené na jeji obsah ustanovenimi zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, a to zejména ustanoveni § 11, tj. tato faktura neobsahuje:

a) oznaceni ucetniho dokladu,

b) obsah ucetniho pripadu a jeho ucastniky,

c) penéini ¢astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZstvi,

d) okamzik vyhotoveni Gcetniho dokladu,

e) okamzik uskutecnéni ucetniho pripadu, neni-li shodny s okamzikem podle pism. d),

f) podpisovy zaznam osoby odpovédné za Ucetni pfipad a podpisovy zaznam osoby odpovédné za
jeho zauctovani,

je vhodné obratit se na organ pfislusny ke kontrole dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem o
Ucetnictvi, kterym ve smyslu ustanoveni § 37 odst. 6 zakona jsou Uzemni financ¢ni organy.

Na Statni energetickou inspekci, ktera podle ustanoveni § 91 odst. 3 kontroluje na ndvrh
ministerstva, Energetického regulacniho Uradu nebo z vlastniho podnétu dodrZzovani energetického
zakona, se lze obratit v ptipadé, Ze by doslo k poruseni povinnosti vyplyvajicich dodavatelim

z energetického zakona, popf. zakona o cenach (tedy napf. v situaci, kdy bude porusen EZ tim, Ze
obchodnik nebude respektovat pozadavky na vyuctovani dodavky elektfiny podle ustanoveni § 32
vyhlasky o Pravidlech trhu s elektfinou).

Spotiebitel se v pfipadé potieby mliZe obratit se svym podanim také na Energeticky regulacni urad,
ktery podle § 17 odst. 8 pism. f) dava podnéty ke kontrole plnéni povinnosti vyplyvajicich
z energetického zdkona Statni energetické inspekci.

13. Kde mohu ziskat informace o aktualnim stavu mé spotreby za urcité obdobi: rok, mésic?

Vyuctovani dodavky nebo distribuce elektfiny kone¢nému zakaznikovi, jehoz odbér elektriny je
uskutecriovan z napétové hladiny nizkého napéti, se provadi nejméné jednou za rok. V kratSim
casovém obdobi miZe takovou informaci zakaznik zjistit pouze samoodectem elektroméru. Stejna je
situace pro oblast plyndrenstvi.

Podle § 32 odst. 2 vyhlasky ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, je souéasti vyuctovani
dodavky elektfiny nebo distribuce elektfiny zakaznika odebirajici z hladiny nizkého napéti mnozstvi
dodané nebo distribuované elektfiny, a to véetné pocatecniho a kone¢ného stavu elektroméru za
dané obdobi a zplisob stanoveni kone¢ného stavu. Vyuctovani dodavky nebo distribuce elektfiny



koneénému zékaznikovi, jehoZ odbér elektriny je uskute¢riovan z napétové hladiny nizkého napéti, se
provadi nejméné jednou za rok.

Ve znéni navrhovanych zmén a doplnéni vyse uvedené vyhlasky pak pravdépodobné bude nové
doplnén § 32 odst. 2 tak, Ze soucdsti vyuctovani doddvky nebo distribuce elektfiny je mnozstvi
dodané nebo distribuované elekttiny, pocatecni a konecny stav elektroméru za dané obdobi
vylctovani, stav elektroméru k 31.12. kalendarniho roku a zpUsob stanoveni kone¢ného stavu
elektroméru a stavu elektroméru k 31.12. kalenda¥niho roku.

Obecné v kratkém ¢asovém obdobi mUze takovou informaci zdkaznik zjistit pouze samoodectem
elektroméru. Za fakturacni obdobi, tj. po odectu (cca po roce) pak na fakturach za elektfinu nebo
kontaktovanim svého obchodnika. To samé plati v oblasti plynarenstvi.

14. Na co bych se mél / a potencialniho dodavatele pred uzavienim smlouvy dotazat?

Zakaznik by mél pfi uzavirani smlouvy, resp. pred jejim uzavienim (a to jak v oblasti
elektroenergetiky, tak v oblasti plynarenstvi) vénovat pozornost tém otazkam, které plsobi nejcastéji
obtize. Jedna se zejména o délku trvani smlouvy, zplsoby ukonéeni smlouvy a situace, na které je
toto ukonceni vazano, pocatek dodavky energii a jeji podminky, tj. zejména cena za sluzby
obchodnika a moznost v pfipadé nutnosti tyto sluzby reklamovat. DlleZita jsou dalsi vzajemna prava
a povinnosti stran a pripadné sankce, které mohou strany uplatnit v pfipadé poruseni vzajemnych
zavazkQ, a s tim Uzce souvisejici problematika reseni pfipadnych spord mezi stranami smlouvy.

Zejména je tfeba se soustfedit na okruh nasledujicich otazek tykajicich se smluvniho vztahu, které
jsou v praxi nejcastéji pficinou obtizi:

a) na jak dlouho je smlouva uzavirdna (na dobu urcitou, neurcitou),

b) za jakych podminek Ize smlouvu ukoncit, tj.:

1. Uprava moznosti vypovédét smlouvu, zejména délka vypovédni doby, kterd mize byt nékterymi
obchodniky stanovena az na 6 mésicl, zda stejna délka vypovédni doby je stanovena také pro pfipad,
Ze by smlouvu vypovédél obchodnik, skutec¢nost, jak je upravena samotna forma odstoupeni
(pisemné),

2. odstoupeni od smlouvy (v jaké situaci a za jakych podminek Ize toto pravo uplatnit, jak jsou tyto
podminky stanoveny pro obchodnika, jak pro zédkaznika), podrobné pouceni o moZnosti odstoupit

v pfipadé smlouvy uzaviené na ddlku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani obchodnika, popt. pfi
uzavieni smlouvy prostfednictvim prostifedkd komunikace na dalku

3. mozZnost dohodnout se na ukonceni smlouvy (napf. v situaci, kdy zdkaznik méni svoje bydlisté)

4. moznost ukoncit smlouvu také na vlastni Zadost - v souvislosti s ukoncenim smlouvy je tfeba také
vénovat pozornost pfipadnému zpoplatnéni takového ukonéeni smlouvy

c) jak je upravena prolongace smlouvy na dobu urcitou - zda obchodnik uplatriuje automatické
prodlouZeni bez predchoziho nesouhlasu, nebo je nutny naopak predchozi souhlas (poZadavek na
predchozi souhlas zdkaznika, resp. spotfebitele s prodlouzenim trvani smlouvy je poZadovan smérnici
EHS ¢. 93/13/EHS ustanovenimi ¢lanku 1. pism. h) Pfilohy k ¢l. 3 odst. 3 smérnice - za nepfimérenou
podminku ve smlouvé Ize povaZovat moznost automatického prodlouZeni smlouvy s platnosti na



dobu urcitou, pokud se spotrebitel nevyjadfil jinak, a kdyZ termin stanoveny spotfebiteli k tomu, aby
vyjadfril prani neprodluzovat smlouvu, je nepfimérené kratky),

d) kdy zaéne obchodnik dodavat elektfinu, zda neni zahajeni doddvky vazano na splnéni dalsich
povinnosti ze strany zdkaznika, neZ jaké predpokladaji pravni predpisy,

e) cena za elektfinu,

f) moZnost obchodnika jednostranné ménit smluvni podminky, resp. ceny - zda je ddna moznost
odstoupit od smlouvy nebo se s obchodnikem dohodnout jinak v ptipadé, zZe zdkaznik s provedenou
zmeénou nesouhlasi,

g) jaka jsou opravnéni obchodnika v{ici zakaznikovi v pfipadé, Ze se zakaznik dostane do prodleni

s jakoukoli platbou v souvislosti se smlouvou (zda miZe bez dalsiho prerusit dodavku nebo odstoupit
od smlouvy bez jakékoli upominky) v porovnani s tim, jaka jsou opravnéni zdkaznika, dostane-li se do
prodleni s plnénim podle smlouvy obchodnik,

h) zda mlze obchodnik uplatnit sva opravnéni plynouci mu z poruseni néjakého smluvniho
ustanoveni zakaznikem vici vSem odbérnym mistim zakaznika dle vlastniho uvazeni,

i) jaké jsou smluvni sankce za poruseni povinnosti - smluvni Uroky z prodleni, smluvni pokuty, zda se
smluvni pokuta vztahuje i na ndhradu skody, nebo je obchodnik opravnén pozadovat nahradu skody,
aniz by bylo dotceno rovnéz jeho pravo na smluvni pokutu,

j) jakym zplsobem jsou feseny reklamace, tedy zda je zakaznik pti uplatnéni reklamace limitovan
Ihdtou propadnou, jaka je lhGta pro obchodnika k vytizeni takové reklamace, zda je

zédkaznik opravnén reklamaci nasledné doplnit ¢i zménit dlvody pro jeji uplatnéni, nebo je zde zdsada
koncentrace reklamacniho fizeni, kterd pozdéjsi doplfiovani ¢i zmény vyluéuje,

k) jakym zplsobem jsou rfeseny spory - zda neni vylouéena moznost obratit se na obecny soud tim, ze
je zakotveno povinné reseni veskerych sporl pred urcitym rozhod¢im soudem bez moznosti
soudniho prezkumu,

|) prava zdkaznika jako spotrebitele nesmi byt omezena Zzadnym ustanovenim, které by napfr.
vylucovalo pouZiti téch ustanoveni obcanského zakoniku nebo jinych pravnich predpisd, jeZz poskytuji
zdkaznikovi jako spotrebiteli urcitou miru ochrany, zakaznik se napf. nem(ize dopredu vzdat prav,
ktera mu v budoucnu teprve vzniknou (a to pod sankci absolutni neplatnosti takového ujednani od
samého pocatku), veskera ujednani, kterd jsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku o spotrebitelskych smlouvdch, jsou povazovdna za neplatnd, pokud se ovsem zadkaznik jejich
neplatnosti dovola (relativni neplatnost).

V podstaté to samé plati pro oblast plyndrenstvi.

15. Jak mohu ziskat pfistup k uplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

Seznam subjekt(, kterym byla vyddna licence na obchod s elektfinou, je zvefejnén na internetovych
strankach Energetického regulac¢niho Uradu v sekci Licence/Informace o drzitelich/Seznam drziteld
licenci pro obchod s elektfinou (http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=265).

Aktuadlni pfehled o dodavatelich plynu je k dispozici na internetovych strankach Energetického
regulaéniho Uradu v sekci Licence/Informace o drZitelich/Seznam drZitel( licenci pro obchod s plynem
(http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=265).



V soucasné dobé pisobi na Gzemi Ceské republiky nékolik obchodnik( s elektfinou, ktefi se zamétuiji i
na odbératele kategorie domacnosti (kategorie MOO) a maloodbér podnikatelé (kategorie MOP) Ci
velkoodbér z vyssich napétovych hladin. Kromé tradi¢nich obchodnik( pochazejicich z plvodnich
regionalnich distribu¢nich spole¢nosti (tj. obchodnici pasobici v rdmci skupiny CEZ, E.ON, ¢i Prazskd
energetika) je elektfina nabizena i dalSimi nezavislymi obchodniky.

Energetickému regula¢nimu Uradu je z jeho Uredni ¢innosti znamo, Ze mezi tyto aktivni nezavislé
obchodniky nabizejici elektfinu domdacnostem patfi napfiklad spole¢nosti Armex Energy a.s., BICORN
s.r.o, Bohemia Energy entity s.r.o, Centropol Energy a.s., Lumen Energy, a.s., United Energy Trading,
a.s., v pfipadé maloodbéru podnikatel(i jsou to navic spole¢nosti Lumius, s.r.o., Ceska energie, a.s.,
Atel Ceska republika s.r.o, Ceskomoravska energeticka, a.s., Zdpadomoravska energeticka, s.r.o.,

vy

-----

o dodavateli sdm pofidil pro néj relevantni a potiebné informace.

Pro oblast plyndrenstvi si Energeticky regulaéni urad neni védom existence poskytovaného komplexu
Uplnych a srozumitelnych informaci o nabidkach dodavky plynu. Je na zakaznikovi, aby si o dodavateli
sam pofridil pro néj relevantni a potfebné informace.

V oblasti plynarenstvi odpovida za nakup a tranzit zemniho plynu a jeho velkoobchod spolec¢nost
RWE Transgas, a.s. Prodej zemniho plynu vice nezZ 2,3 milionu konec¢nych zakaznikd holding
spolec¢nosti RWE zabezpecuje prostfednictvim regionalnich dodavateld plynu, kterymi jsou
Severoceska plyndrenska, a.s., Zdpadoceska plynarenska, a.s., Stfredoceska plynarenska, a.s.,
Jihomoravska plynarenska, a.s., Severomoravska plynarenska, a.s. a Vychodoceska plynarenska, a.s..
Mezi dalsi obchodniky Ize zaradit Prazskou plyndrenskou, a.s., E.ON Energie, a.s., Vemex, s.r.o., VNG
Energie Czech, a.s., Lumius, spol. s r.o., BICORN s.r.o., CEZ, a. s., Centropol Energy, a.s..

16. Jak ziskdm veskeré informace o Uplném obsahu smlouvy, véetné vSech standardnich pojm( a
podminek poté, co smlouva nabude ucinnosti?

Spotfebitel by mél ziskat vSechny informace o Uplném obsahu smlouvy pfedevsim jiz pfed samotnym
jejim podpisem, nebot byt informovan je v jeho vlastnim zajmu. Je nezbytné, aby byl seznamen s tim,
jaka prava a povinnosti mu smlouva poskytuje a uklada. Obsah standardnich i odbornych pojm{
uzitych ve smlouvé, popf. obchodnich podminkdch, byva definovan v dvodnich ustanovenich
nékterého z uvedenych dokument, pfipadné je uveden odkaz na pravni predpis, ve kterém lze
definici nalézt.

Poté, co je predmétna smlouva podepsana smluvnimi stranami a (zpravidla) tedy nabude ucinnosti,
Ize ji nadale ménit pouze se souhlasem smluvnich stran. S kaZzdou ndslednou zménou obsahu takové
smlouvy musi zakaznik vyslovit souhlas, tj. musi se s obchodnikem (distributorem) dohodnout, nebo
musi byt o takové zméné alespon radné informovan (jedna-li se o zménu takovych obsahovych

naleZitosti smlouvy, pro jejichZ zménu si strany vyslovné sjednaly, Ze postaci forma oznameni druhé



smluvni strané). Pojmy ¢i podminky vzbuzujici pochybnosti ¢i nejasnosti je tedy tfeba znovu vyjasnit
pfimo s druhou smluvni stranou, popr. s pomoci prislusnych pravnich predpist.

V této souvislosti |ze také zminit § 55 odst. 3 obcanského zdkoniku, ktery stanovi, Ze v pochybnostech
o vyznamu spotiebitelskych smluv plati vyklad pro spotiebitele priznivéjsi.

Poté, co smlouva nabude ucinnosti, tedy je podepsédna (zpravidla) dvéma smluvnimi stranami, plati
ve vztahu mezi smluvnimi stranami zadsadné v takovém znéni o takovém obsahu, na némz se strany
svobodné, vadzné a informované dohodly. Obecna obcanskopravni Uprava stanovi, Ze zavazkovy vztah
nelze ménit bez souhlasu jeho stran, pokud pfimo obcansky zakonik nestanovi jinak (§ 493
obcanského zdkoniku). V pfipadé, Ze dojde ke zméné v obsahu smlouvy, mél by se spotrebitel s timto
novym znénim opét seznamit a pripadné nejasné podminky ¢i neznamé pojmy projednat a vyjasnit

s druhou smluvni stranou, popf. vyhledat jejich definice v pfislusnych pravnich ptredpisech.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochdzi tedy zdsadné na zakladé dalsi vzajemné dohody stran, kdy jedna
smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou zménou
souhlasi a ndvrh akceptuje (U&astnici mohou dohodou zménit vzajemnd prava a povinnosti - § 513
odst. 1 ob¢anského zdkoniku). Postup pfijimani zmén v obsahu smlouvy by mél byt a zpravidla také
byvd smlouvou (obchodnimi podminkami) upraven s tim, Ze je vhodné predem dohodnout, v jakych
pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouvé a kdy je mozné smlouvu doplnit ¢i zménit
pouze na zakladé pisemného oznameni druhé smluvni strané (typ. zména zpUsobu Uhrady faktur
nebo zaloh, zména cyklu zaloh, zména bankovniho spojeni nebo kontaktniho spojeni atp.).

Postup dodavatele pfi zméné obchodnich podminek (které ze zakona tvori nedilnou soucast smluv

o dodavce elektfiny domacnostem a malym zdkazniklim) se pak v praxi velmi ¢asto pfiblizuje
jednostrannému rozhodovani o dvoustranném smluvnim zavazku. Dodavatel, resp. distributor si
vyhrazuje prdvo ménit vSseobecné obchodni podminky s tim, Ze je mu energetickym zdkonem ulozena
povinnost zakaznika o zméné pfedem informovat v zdkonné dvoumésicni IhGté. Zakaznik pak muize

s takovou zménou vyslovit nesouhlas a také uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy v ptipadé, ze se
s obchodnikem, resp. distributorem nedohodne jinak. Nicméné moZnost, Ze by k takové dohodé,
obsahové odlisné od ptvodniho zdméru dodavatele (distributora), doslo, je spiSe nepravdépodobna.

Dodavatel (distributor) také pristupuje k jednostranné zméné ceny silové elekttiny, pficemz pro tento
pfipad neni v energetickém zakoné predbézna informacni povinnost vici spotrebiteli vyslovné
upravena. Nicméné je zcela jisté moZné povazZovat cenové podminky za soucdst obchodnich
podminek, a to z pohledu zdkaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy fici, Ze, jestlize se informacni
povinnost uplatiuje v pfipadé zmény smluvnich podminek obecné povahy, tim spiSe by se méla
povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi z rozhodnuti obchodnika (distributora) ke
zméné ceny silové elekttiny. Dodavatel (distributor) se k této informacni povinnosti v pfipadé zmény
ceniku zpravidla zavazuje, nicméné zakaznikovi v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou zbyva jedina
moznost, a to odstoupeni od celé smlouvy a hledani jiného dodavatele.

Pro Uplnost je mozné doplnit, Ze ke zméné ustanoveni ve smlouvé muize dochdzet i na zdkladé
uredniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych
rozhodnuti Energetického regulacniho uradu.



Ke zméné ve vzajemnych smlouvou zaloZenych pravech a povinnostech mezi spotiebitelem a
dodavatelem (popf. i distributorem) muze dojit také kvali protipravnimu chovani smluvni strany
(typicky prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektriny atp.). V pfipadé poruseni
smluvni povinnosti se totiz ,,aktivuji" sekundarni prava oprdvnéné smluvni strany a tomu odpovidajici
povinnosti strany, ktera povinnost porusila (zakonny Urok z prodleni, smluvni pokuta, ndhrada Skody,
odstoupeni od smlouvy, ndhrada za nedodrzZeni standardu...).

Na zménu smluv pamatuje také obcanského zakoniku, kdyZ v rdmci ustanoveni o spotiebitelskych
smlouvach v § 56 odst. 3 pism. h) oznacuje ujednani opravniujici dodavatele jednostranné ménit
smluvni podminky bez dlivodu sjednaného ve smlouvé za nepfipustné, a to pod sankci relativni
neplatnosti. Je tedy na spotiebiteli, zda se v takovém pripadé neplatnosti ujednani dovol3, ale také,
zda se informuje o tom, jaké dlivody umoznujici dodavateli pfistoupit ke zméné smlouvy si v této
smlouvé sjedndva.

S ohledem na skutecnost, Ze smlouvy s dodavatelem i distributorem mohou byt uzavirany
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku (nejéastéji typovy dopis, popf. formularové
smlouvy na webovych strankach), uplatni se na problematiku obsahovych pozadavk( téchto smluv
ustanoveni obc¢anského zakoniku o spotiebitelskych distanc¢nich smlouvach (ustanoveni § 53, 53a a
54 obcanského zédkoniku). Ustanoveni § 53 odst. 3 stanovi, jaké informace nutné k uzavieni smlouvy
musi byt obsahem navrhu na uzavreni smlouvy, a to jak ve smyslu nalezitosti tzv. spotfebitelské
smlouvy, tak ve smyslu obecnych nalezitosti smluv podle ob¢anského zdkoniku. Tyto informace musi
byt poskytnuty uréitym a srozumitelnym zplsobem s prihlédnutim k zasadam dobré viry a k ochrané
osob, zejména nezletilych nebo spotrebiteld.

Dale obc¢ansky zakonik stanovi, jaké informace musi byt (pfi uzavirdni smluv na dalku) spotrebiteli
poskytnuty po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak pred zahdjenim plnéni (§ 53 odst. 6 obcanského
zakoniku). Poruseni informacni povinnosti je sankcionovano pradvem spotiebitele od smlouvy
odstoupit.

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruseni smlouvy? Zejména v ptipadech:
- zmény bydlisté
- prondjmu bytu/ domu najemnikovi
- zmény dodavatele.

V prvnim pfipadé se bude jednat pravdépodobné o ukonéeni smluvniho vztahu po vzdjemné dohodé
na zakladé Zadosti zakaznika. Tato moZnost byva velmi ¢asto obsaZena ve vseobecnych obchodnich
podminkach jednotlivych dodavateld, ktefi si jiz individualné urcuji, jaké naleZitosti ma takova zadost,
resp. ozndmeni spliovat (pisemna forma, odlvodnéni, lhlty).

Ucinnost smlouvy maze byt samoziejmé ukonéena z divodu faktického ukonéeni odbéru elekt¥iny
zakaznikem v odbérném misté (napf. z dvodu stéhovani, ukonceni Cinnosti atd.).

V prvnim pfipadé zakaznik doruci obchodnikovi Zadost (oznameni) o ukonceni smlouvy k urcitému



datu (zpravidla nejméné 30 dni pfedem) s tim, Ze pfipadné uvede dlvody, které k ukonceni smlouvy
vedou. Obchodnik se zpravidla ve vSseobecnych obchodnich podminkach zavazuje smlouvu ukondit

k poslednimu dni ndsledujiciho kalendarniho mésice po mésici, ve kterém mu byla zadost o ukonéeni
smlouvy dorucena. Takovou zadost je nékdy mozné podat pouze na zdkladé pfedem smluvenych
dlvodu, kdy zména bydlisté byva nejc¢astéjsim z nich.

Aplikacni problémy v praxi vznikaji v pfipadech zmény vlastnika popf. ndjemce nemovitosti (bytu,
domu), do kterého je dodavana elektfina, a predchozi vlastnik pied prodejem nemovitosti smlouvu

o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, resp. smlouvu o dodavce elekttiny a smlouvu o distribuci
elektfiny do odbérného mista Zadnym zplsobem nezrusil. Samotna zména vlastnictvi nemovitosti
zanik takové smlouvy nezpUlsobuje. Podle ustanoveni § 123 a 124 ob¢anského zakoniku je

vlastnik v mezich zdkona opravnén pfedmét svého vlastnictvi drZet, uZivat, pozivat jeho plody a uZitky
a nakladat s nim. Obcansky zdkonik pak dale stanovi, Ze vSichni vlastnici maji stejnd prava a
povinnosti a poskytuje se jim stejna pravni ochrana.

Uzavreni smlouvy o sdruzenych sluzbach, resp. o distribuci a o doddvce elektfiny do nemovitosti,

u které nasledné dojde ke zméné vlastnika, nema charakter vécného bfemene. Pfedmétna smlouva
se sice uzavird pro Ucely dodavky elektrické energie do dané nemovitosti, nesdili vSak osud takové
nemovitosti ani na nemovitosti nevazne jako vécné bfemeno. Dojde-li ke zméné vlastnictvi
predmétné nemovitosti, predchozi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky, resp. o distribuci a

o dodavce elektfiny sice mlze formalné pravné existovat dale, aviak rozhodné nemize Zzadnym
zpUsobem omezovat nového vlastnika nemovitosti v jeho pravu svobodné uZivat predmét jeho
vlastnictvi.

Pokud tedy energeticky zdkon ptiznava takovému vlastniku nemovitosti pravo na pfipojeni

k distribuéni soustavé a na poskytnuti distribuce elektfiny, formalni existence ¢i neexistence
smluvniho vztahu predchoziho vlastnika nemovitosti nemuze byt divodem k odmitnuti vyuziti
takového opravnéni vlastnika nemovitosti. Vlastnické pravo je pravem absolutnim, plsobi tedy vici
vsem okolo, a nem{ze byt omezeno dohodou jinych subjekt(i nez vlastnika. Odpirdni pfipojeni, resp.
poskytnuti distribuce elektfiny, na které ma vlastnik odbérného mista podle energetického zakona
narok, by bylo zfejmym porusenim energetického zédkona, nebot se nepochybné nejedna o pfipad,
kdy je provozovatel soustavy podle energetického zakona oprdvnén pfipojeni, resp. poskytnuti
distribuce elektfiny odmitnout a ze strany provozovatele soustavy by se tak jednalo o protipravni
jednani.

U prondjmu bytu / domu najemci zéleZi na pronajimateli, jak si tyto vztahy vzajemné upravi. V daném
odbérném misté mize byt registrovan jako konecny zakaznik najemce a pfimo jemu pak obchodnik ¢i
distributor uctuje spotfebu elektfiny souvisejici sluzby, nebo je pro odbérné misto registrovan jako
konecny zakaznik pronajimatel, kterému jsou fakturovany platby souvisejici s dodavkou elektfiny, a
pronajimatel pak tyto naklady zahrne najemci do jeho naklad( pronajmu.

Je mozné, aby se pro dané odbérné misto stal kone¢nym zdkaznikem a odbératelem pfimo najemce
(vhodna moznost zejména pro dlouhodobé najmy domu a bytd), nebot zékaznik zadajici o pripojeni
nemusi byt vlastnikem nemovitosti. Najemce je tedy ve smluvnim vztahu s provozovatelem
distribu¢ni soustavy a dodavatelem elektfiny, ktery mu uctuje a fakturuje dodavku elektfiny a cenu
svych dalSich souvisejicich sluZzeb. Pronajimatel se tedy vztahu s obchodnikem s elektfinou, pfipadné
distributorem vibec netcastni.



V pripadé, Ze pred uzavienim najemni smlouvy byl v daném odbérném misté veden jako konecny
zakaznik pravé pronajimatel, by pak bylo vhodné ukoncit smlouvy souvisejici s dodavkou a odbérem
elektriny obdobné jako v pfipadé, kdy kone¢ny zdkaznik méni adresu bydlisté, tedy pravdépodobné
na zakladé odlvodnéné zZadosti adresované na svého dodavatele energie. Podle § 3 odst. 2 vyhlasky
€. 51/2006 Sb. pak plati, Ze pokud dochazi ke zméné konecného zdkaznika ve stavajicim odbérném
misté ve Ih(té do 12 mésicl od pripojeni daného odbérného mista k elektrizacni soustavé, a to bez
zmény technickych podminek ptipojeni, podava Zadatel pouze zadost o uzavieni smlouvy nebo
zménu stavajici smlouvy o pfipojeni.

V praxi zde ovSem vznika urcity aplikacni problém. V ptipadé, Ze by totiz ndjemce jakymkoli
zplsobem neplnil ¢i jinak porusoval zavazky ze smlouvy o pfipojeni a / nebo ze smlouvy o dodavce
elektfiny a dostal se tak do neoprdvnéného odbéru elekttiny s tim, Ze by po ukonéeni ndjmu dané
odbérné misto opustil, mohl by mit nasledné pronajimatel problémy s opétovnym pfipojenim daného
odbérného mista k elektrizaéni soustavé a tedy s uskutecnénim dodavek elektfiny do odbérného
mista. Néktefi provozovatelé distribucnich soustav odmitaji pfipojit odbérné misto k distribu¢ni
soustavé z dlivodu, Ze na ném vazne neuhrazeny dluh jako pri¢ina neopravnéného odbéru
predchoziho odbératele-konecného zdkaznika. Energeticky regulaéni ifad ma vsak za jednoznacné,
Ze takovy postup neni nijak pravné podlozZeny, a pokud by z takového dlivodu provozovatel
distribu¢ni soustavy odmitnul pfipojit odbérné misto nového ndjemce, porusil by ustanoveni § 25
odst. 11 pism. a) energetického zdkona, za coZ je mozné uloZit pokutu aZz do vyse 50 mil. K¢. Neni
tedy dle naseho nazoru mozné odmitat pripojeni zadatele k elektrizaéni soustavé na zakladé dluhu,
ktery zpUsobil pfedchozi odbératel, byt na stejném odbérném misté.

Zakaznik ma zakonné pravo na bezplatnou zménu dodavatele. V pfipadé zmény dodavatele je tedy
zakaznik opravnén smlouvu vypovédét a smlouva bude ukoncena po uplynuti smluvné stanovené
vypovédni doby. V tomto pfipadé neni vyloucena ani dohoda o ukonéeni smlouvy s pfislusSnym
dodavatelem, nicméné v praxi takové pfipady jsou spiSe vyjimecné.

Pokud se jedna o zménu dodavatele, pak zakaznik mizZe standardné smlouvu vypovédét a smlouva
bude ukonéena po uplynuti smluvné stanovené vypovédni doby nebo se zdkaznik mize

s dodavatelem dohodnout (coZz miZe byt obtizné). Na bezplatnou zménu dodavatele ma ovsem
zakaznik zdkonné pravo a stavajici dodavatel nesmi toto jeho pravo zatéZzovat rlznymi sankcemi.

U nékterych obchodnikl se Ize setkat s tzv. poplatky za zruseni smlouvy v pfipadé, Ze je ze strany
zadkaznika ukoncena pred lhitou, na kterou byla sjednana (tedy smlouva na dobu urcitou, kde
doposud neuplynula doba, na kterou byla smlouva sjedndna, ale zakaznik si presto preje jeji ukonceni
- zde pak zakaznik vlastné porusuje smluvni ujednani a Ize ho tak za takové poruseni sankcionovat
urcitym finanénim obnosem). V takovych pfipadech pak dodavatel mize ,stornopoplatek” vymahat,
protoZe jeho stanoveni neni nezakonné a lze si ho smluvné dohodnout.

Vice o ukonceni smlouvy pfi zméné dodavatele u otazky ¢. 41

18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruseni smlouvy stanovenych mym
dodavatelem?



Energeticky zakon poZaduje, aby obsahem vseobecnych obchodnich podminek dodavatel( byly mj.
podrobnosti tykajici se ukonc¢eni dodavky elektfiny. Informace o jednotlivych zplsobech ukonceni
smlouvy a moZnostech jejich uplatnéni byvaji tedy obsahem obchodnich podminek pfislusného
obchodnika.

Obchodni podminky jsou podle ustanoveni § 50 odst. 1 energetického zdkona nedilnou soucasti
smlouvy o dodavce elektrické energie domacnostem a malym zakaznikim. Pfimo zdkon stanovi
minimalni pozadavky na obsah téchto vSeobecnych obchodnich podminek, kterymi jsou podrobnosti
zahdjeni, pribéhu a ukonéeni dodavky elektfiny, podrobnosti k méfeni spotifeby elektfiny,

k vyuctovani a zplsobu Uhrady a postupu pro feseni sporu.

Jednotlivé ptipady vSak mohou byt upraveny v riznych ¢astech smluvnich podminek, podle toho, na
jaké pripady Ci situace je takové ukonéeni smlouvy vazano - odstoupeni, dohoda, vypovéd, uplynuti
doby. Nékdy mUze byt takova Uprava pro spotfebitele nepfehledna a matouci, spotrebitel neziska
uceleny prehled a Uplnou informaci.

19. Mam pravo zrusit smlouvu, pokud:
- se zméni cena
- se stéhuiji.

V pripadé navyseni stavajici ceny byva Casto prévé pravo na odstoupeni od smlouvy, tedy ukonceni
takové smlouvy, upraveno jako vyluény projev nesouhlasu zdkaznika s takovou zménou.

Jedna-li se o zménu bydlisté, neni pravo zakaznika na ukoncéeni smlouvy upraveno na zakonné Urovni.
Smluvni strany si vSak vétSinou upravi postup pro podobné situace smluvné, a smlouva je tak
nejcastéji ukoncena na zékladé Zadosti, popf. oznameni zakaznika adresovaného dodavateli ve
smluvené Ih(ité.

V prvnim pfipadé, tedy za situace, kdy se zméni cena zboZi ¢i sluZeb, je pravo na odstoupeni
garantovano ustanovenim § 56 odst. 3 ob¢anského zakoniku, nebot smluvni ujednani, ktera by
dodavatele opravnovala ke zvyseni ceny zbozZi nebo sluzeb, aniz by spotfebitel byl opravnén od
smlouvy odstoupit, je-li takova cena oproti cené plvodné sjednané podstatné prekrocena, jsou
oznacena jako nepfipustna.

Nutno Fici, Ze ve véech obchodnich podminkach, které byly ERU ze strany obchodnik( s elektfinou
predloZeny, je pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy v pfipadé zmény cen elektfiny upraveno
jako vylu¢ny projev nesouhlasu zakaznika s takovou zménou. Pozornost je tfeba vénovat tomu, jakou
formu odstoupeni obchodnik v takové situaci poZaduje, zpravidla se jedna o pisemnou formu

s vyslovnym uvedenim dlivodu takového odstoupeni.

Ve druhém pripadé, kdy zakaznik méni svoje bydlisté, neni moznost ukoncit smlouvu upravena na
zakonné urovni. Faktické ukonceni odbéru elektfiny zakaznikem v daném odbérném misté nicméné
bude divodem pro ukonéeni smlouvy. Tato situace byva upravena ve vSeobecnych obchodnich
podminkach. Na zakladé smluvniho ujednani mize zakaznik pozadat o ukonéeni smlouvy, kterad je



takto ukoncena zpravidla nejdrive do 30 dnu, popf. uplynutim kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni takové Zadosti, jinak k zakaznikem oznacenému datu pozadovaného ukonceni dodavky
elektfiny do daného odbérného mista.

20. Pfestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spotfebu na mé
byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

V takovém pripadé bude zalezet na skutecnosti, zda zdkaznik smluvni vztah s dodavatelem pro dané
odbérné misto ukondil ¢i nikoliv. V prvnim ptipadé, kdy je zdkaznik ddle registrovan jako odbératel a
konecny zakaznik, mu faktury tedy mohou byt i nadale zasilany. Ve druhém pfipadé neni pravni
dlvod pro to, aby byla faktury zakaznikovi dale zasilany a jim placeny.

Urcujici je skutec¢nost, zda byl nebo nebyl ukonéen smluvni vztah s dodavatelem v pdvodnim
odbérném misté. Pokud tento smluvni vztah trva i naddle a zdkaznik je na daném odbérném misté, ze
kterého se odstéhoval, hlasen jako odbératel a konecny zdkaznik, mohlo by se stat, ze mu budou
zasilany faktury za spotrebu elekttiny v daném odbérném misté. V takovém pfipadé bude na
zakaznikovi, aby prokazal, Ze v daném odbérném misté jiz nebydli ¢i nema k nému Zadny uZivaci titul,
a z toho dlivodu tedy smlouva o dodavce elektfiny do daného odbérného mista jiz zanikla.

V pripadé, Ze zdkaznik smluvni vztah s dodavatelem elektrické energie pro dané plvodni odbérné
misto fadné ukoncil, neni pravni diivod pro to, aby byly faktury zdkaznikovi dale zasilany a jim
placeny.

Pro Uplnost Ize dodat, Ze ve vieobecnych obchodnich podminkach nékterych obchodniki s elektfinou
je podobna situace upravena, a to napf. tak, Zze opustil-li zakaznik trvale odbérné misto a neukonc¢il
smluvni vztah, pak Ucinnost smlouvy konci odebranim méfticiho zafizeni nebo zahajenim dodavky
elektfiny na zdkladé smlouvy o doddvce elektfiny ¢i smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny
uzaviené s novym zakaznikem pro toto odbérné misto.

21. Jaké postupy pro poddni stiznosti vypracoval m@j dodavatel? Jaké jsou v CR postupy pro fedeni
sporl? Na koho se mohu obratit, potfebuji-li bezplatnou pomoc?

Podrobnosti o postupu pfi vyfizovani reklamaci zakaznik muze zjistit zejména z obchodnich podminek
pfislusného dodavatele. Takto upraveny postup vyfizovani reklamaci by mél byt vidy v souladu

s pravnimi predpisy, zejména vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny, a vyhlaskou ¢.
545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu, a to zejména co do Ihit k vyfizeni reklamace, které ma
obchodnik k dispozici.

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotrebitele, ktery uklada proddavajicimu pfi
pfijimani a nakladani s reklamaci fadu povinnosti.
Obcansky zakonik vedle obecné upravy odpovédnosti za vady obsahuje také ustanoveni, které radi



ujednani vylucujici nebo omezujici pravo spotrebitele pfi uplatnéni odpovédnosti za vady i
odpovédnosti za Skodu, mezi ujedndani nepftipustnd pro spotiebitelské smlouvy.

Postupy pro feseni spor( jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, Ze je primarné zakotvena smirna
cesta a soucinnost stran, dale opravnéni kterékoli ze stran obratit se na obecny soud, popfipadé
rozhoddi soud. Vyloucena nemusi byt ani moznost stran fesit spor v ramci Mimosoudniho rfeseni
spotiebitelskych spori pfi Ministerstvu priimyslu a obchodu CR.

Obecné se zakaznik podrobnosti o postupu pfi vyfizovani reklamaci mGze dozvédét pfimo od
konkrétniho obchodnika s elektfinou, popf. ze vSeobecnych obchodnich podminek, ve kterych byva
otazka reklamaci pravidelné upravena. DuleZité pro zdkaznika budou zejména informace, kde

(u koho) presné a jakou formou musi byt reklamace upravena, v jaké lhité od zjisténi zavady nebo
poruseni standardu kvality musi byt takova reklamace uplatnéna a dale, zda je na pravo uplatnit
reklamaci vztaZzena zasada koncentrace, tedy zda muize nebo naopak nesmi byt po svém podani
reklamace dodatec¢né ménéna (napt. co do dlivod() nebo doplriovana atp. Zakaznik by mél také
vénovat pozornost tomu, kolik ¢asu si obchodnik na vyfizeni reklamace vyhrazuje. Byva totiz
pomérné casto se opakujici skute¢nosti, Ze jednotlivi dodavatelé na jedné strané omezuji pravo
zédkaznika na uplatnéni reklamace ¢asovou Ihitou propadnou (nejcastéji 30 dntl), po jejimz marném
uplynuti jiz neni mozné narokovat vyfizeni reklamace a pfipadné opravnéné nahrady, na druhé
strané pak obchodnici nedodrzuji a prodluzuji Ihlty, v jejichZ ramci jim posouzeni a vyfizeni
reklamace ukladaji pravni predpisy.

Obchodnikem upraveny postup vyfizovani reklamaci tak nemusi byt vZdy v souladu s pravnimi
predpisy, zejména vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny, a vyhlaskou ¢. 545/2006
Sb., o kvalité dodavek plynu, a to zejména co do Ih{t k vyfizeni reklamace, které ma

obchodnik k dispozici.

Tyto vyhlasky stanovi poZzadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi
v elektroenergetice, resp. plynarenstvi, vysi nahrad za jeji nedodrzeni a Ihity pro uplatnéni naroku na
tyto nahrady a podle jejich ustanoveni Ize postupovat tehdy, kdyZ zdkaznik ,,reklamuje" nedodrZeni
urcitého standardu garantovaného témito provadécimi pravnimi predpisy. (Vice je uvedeno

v odpovédi na otazku €. 22)

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotrebitele. Prodavajicimu je uloZena
povinnost fadné spotrebitele informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti
za vady vyrobk a sluZeb, spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Prodavajici je zdsadné
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment zboZi nebo poskytovanych sluzeb.

Obecnad Uprava odpovédnosti za vady je upravena v ustanoveni § 499 aZ 509 obcéanského zakoniku. Je
stanoveno, Ze kdo pfenechad jinému véc za Uplatu, nese odpovédnost za to, Ze véc v dobé plnéni ma
vlastnosti vyslovné vyminéné nebo obvyklé, Ze je ji moZno pouzit podle povahy ucelu smlouvy nebo
podle toho, co Ucastnici dojednali, a Ze véc nema pravni vady.

Zjisténou vadu je spotiebitel (nabyvatel) povinen vytknout u dodavatele (distributora) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité 6 mésicl s po¢atkem béhu od okamziku prevzeti véci,
jinak spotrebiteli zanikne pravo uplatriovat pozdéji odpovédnost za vady u soudu. Zakon dale stanovi,



Ze je-li vada neodstranitelna a véc nelze radné uzivat, je spotrebitel opravnén domahat se zruseni
smlouvy. Je-li pak vada odstranitelna, Ize uplatnit narok na pfiméfenou slevu z ceny, opravu, nebo
doplnéni toho, co chybi. Nevyhovi-li dodavatel (distributor) uplatnénému naroku spotrebitele, Ize
narok uplatnit u soudu v obecné tfileté promlceci Ih(té, jejiz pocatek je stanoven na den, kdy
spotrebitel vytknul vady u dodavatele. K praviim z odpovédnosti za vady patfi rovnéz nahrada
nutnych nakladu, které opravnénému vznikly v souvislosti s uplatnénim prava z odpovédnosti za
vady.

Obcansky zakonik nevylucuje pravo na nahradu skody zplsobené vadou plnéni, a to i vedle
odpovédnosti za vady (Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylucuje narok na nahradu Skody,
kterd z vady vznikla. - § 510 obc¢anského zakoniku). Uvedena odpovédnost je upravena zvlastnim
zakonem ¢. 59/1998 Sh., o odpovédnosti za skodu zplsobenou vadou vyrobku, pficemz Ize uplatnit i
obecnou odpovédnost za Skodu v pfipadé, Ze se je aplikace zvlastni odpovédnosti vyloucena. Zvlastni
zakon ovsem stanovi, Ze za vyrobek se pro Ucely tohoto zdkona povazuje i naptiklad elektfina. Podle
tohoto zédkona je odpovédnym subjektem vyrobce, dovozce vyrobku nebo dodavatel vyrobku za
podminky, Ze nemuUZe byt urcen vyrobce. Vyrobce odpovida poskozenému za skodu na zdravi, za
usmrceni nebo za skodu na jiné véci, uréené a uzivané prevazné k jinym nez podnikatelskym uceltm,
vzniklou v dlsledku vady vyrobku, jestlize poskozeny prokaze vadu vyrobku, tj. protipravni tkon
(poruseni povinnosti dodat vyrobek urcité kvality), vzniklou Skodu (majetkova Ujma vyjadritelna
penézi) a pri¢inou souvislost mezi takovou vadou a skodou.

Z odpovédnosti za zplsobenou Skodu se Ize deliberovat pouze ze zakonem stanovenych divodd.
Nicméné povinnost vyrobce nahradit skodu zplsobenou vadou vyrobku nelze pfedem vyloucit ani
omezit jednostrannym prohldsenim nebo dohodou pod sankci absolutni neplatnosti.

Pravo na nahradu skody podle zvlastniho zdkona se promlicuje v obecné trileté Ih(té ode dne, kdy se
poskozeny dozvédél, resp. mohl dozvédét o Skodé, vadé vyrobku a o totoznosti vyrobce. Prdvo na
nahradu Skody zanika uplynutim 10 let ode dne, kdy vyrobce uved! vadny vyrobek na trh.

Postupy pro feseni sporll jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, Ze je primarné zakotvena smirna
cesta a soucinnost stran, nebo moznost obratit se se sporem na soud. Ve vSeobecnych obchodnich
podminkach nékterych obchodniki s elektfinou je upravena (jako vyluénd) moznost fesit spory pred
rozhod¢im soudem obchodnikem uréenym, pripadné pred rozhodci. Urcitou variantu pro feseni
ptipadnych spor Ize spatfovat také v nové spusténém projektu Mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor( pfi Ministerstvu primyslu a obchodu CR a za spolupréce s Hospodarskou
komorou CR.

22. Existuje minimalni droven kvality dodavek? Mam narok na nahradu, pokud neni predem
stanovena kvalita dodavek dodrzena?

Ano, existuje. Danou problematiku upravuji zejména vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek
elektriny, a dale vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu.



PoZadovana kvalita je vyjadiena prostfednictvim standard(, za jejichZ nedodrzeni je odpovédny
drzitel pfislusné licence ve vztahu ke koneénému zékaznikovi. V pfipadé, Ze neni standard vici
zakaznikovi dodrzen, je pfislusny drzitel licence, kterého se standard tykd, povinen poskytnout
zakazniku nahradu, jejiz vysi vyhlaska také vymezuje.

Povinnost dodrZovat parametry kvality dodavek elektfiny a sluzeb stanovenych provadécimi pravnimi
predpisy je zakotvena pro distributora elektfiny i pro dodavatele elektfiny pfimo energetickym
zakonem (§ 25 odst. 11 pism. u) a dale § 30 odst. 2 pism. i) ), a dale pro provozovatele distribuc¢ni
soustavy v ustanoveni § 59 odst. 8 pism. f) a rovnéz pro obchodnika s plynem v ustanoveni § 61 odst.
2 pism. j) zdkona €. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) v platném znéni.

Tuto problematiku upravuji zejména vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a dale
vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu. Jak jiz vyplyva z ndzvu, jejich pfedmétem je
stanoveni poZadované kvality dodavek elektfiny / zemniho plynu a sluZzeb souvisejicich

s regulovanymi ¢innostmi v elektroenergetice a plynarenstvi, véetné vyse nahrad za jeji nedodrzeni a
Ihdt pro uplatnéni narokl na nahrady.

Konecny zakaznik uplatfiuje narok na ndhradu za nedodrZeni pfislusného standardu u toho subjektu,
se kterym ma uzavienou smlouvu a kterého se pfislusny standard dotyka. Konecni zakaznici

z kategorie domacnosti mohou mit uzavirenu tzv. smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny /
plynu. Z tohoto typu smlouvy vyplyva, Ze zdkaznikovi jsou zajistény kompletni sluzby, které

s dodavkou elektfiny / plynu souviseji, tj. nejen zajisténi samotné/ho elekttiny / zemniho plynu, ale
také sluzby prenosu elektfiny, prepravy plynu, distribuce elektfiny / plynu a skladovani plynu.
Konecny zdkaznik se pak v pfipadé poruseni pfislusného standardu obraci pfimo na svého
obchodnika. V ostatnich pfipadech se obraci na drzitele pfislusné licence, se kterym ma uzavieny
prislusny typ smlouvy.

Ptikladem standardu tykajiciho se konecného zakaznika kategorie domdcnost je standard |hity pro
vyFizeni reklamace na vyuctovani dodavky elektriny / plynu. Pravé s timto druhem standardu se
zakaznici kategorie domacnost nejc¢astéji obraci ve svych dotazech na Energeticky regulacni Grad.
Dlavodem reklamaci byva Casto Spatné zluctovani zaplacenych zaloh za pfrislusné fakturaéni obdobi.

Z vyhlasky vyplyva, Ze k zaslani pisemného vyfizeni reklamace kone¢ného zdkaznika by mélo ze strany
jeho dodavatele dojit do 15 kalendarnich dn(i od doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je reklamace
posouzena jako opravnéna, konecny zakaznik musi do 30 kalendarnich dn(i obdrzet rozdil v platbach.
Pokud konecny zakaznik neobdrzel pisemné vyfizeni reklamace ani nebyl vyporadan pfipadny rozdil
v platbach v fadném terminu standardu, ma konecny zakaznik narok na nahradu za kazdy den
prodleni.

Problémovou oblasti mGze byt dodrZovani Ihit pro zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zakaznika
k pfepravni nebo distribuéni soustavé. Pfislusny provozovatel pfenosové, prepravni i distribucéni
soustavy se vyjadrfuje k zaslané zZadosti do 30 kalendarnich dnQ. Jinak nalezi koneénému zakaznikovi
nahrada za kazdy den prodleni.

Vyhlaska rovnéz fesi pripad pozadované |hlty pro vyfizeni reklamace méreni dodavky elektfiny /
plynu. Provozovatel pfepravni ¢i distribucni soustavy v pripadé reklamace konecného zakaznika na
méreni dodavky je povinen zaslat pisemné stanovisko s vysvétlenim pficin problémd s mérenim, a to
do 15 kalendarnich dnd. Pokud je shledan problém s méfenim, je sjednan s kone¢nym zakaznikem
termin prohlidky pro odstranéni zjisténych problémd, pfipadné dojde k vyméné mériciho zafizeni Ci



jeho prezkumu. V pripadég, Ze je reklamace vytizena jako opravnéna, jsou konec¢nému zakaznikovi
vyrovnany rozdily v platbach do 10 kalendarnich dnu.

V pfipadé, Ze zdkaznik pozaduje pfezkouseni mériciho zatizeni, samotné prezkouseni zajistuje
vétSinou dodavatel sdm, resp. prostifednictvim jeho spfiznéného autorizovaného metrologického
stfediska. To mlze vyvolavat nedivéru, nebot zakaznik nema po urcitou dobu kontrolu nad tim, co se
s méficim zafizenim déje. V pripadé, Ze je méfici zarizeni shledano jako bezvadné, neni jiz obvykle
vraceno zakaznikovi a zakaznik nema obvykle moZnost si ovéfit spravnost tohoto posudku. | v téchto
pfipadech vsak je podle energetického zakona zdkaznik povinen hradit naklady takové ,, neopravnéné
reklamace".

Vyhlasky dale stanovi, jaké situace se za nedodrZeni garantovanych standard(l nepovaZuiji.

V elektroenergetice i v plynarenstvi jsou to situace, kdy prislusny drzitel licence neprovede Ukony a
postupy vyZadované garantovanymi standardy ve stanovenych lh(tach z diivodu, Ze dany

Ucastnik trhu s elektfinou / plynem jednoznaéné pozada o Ih(tu delsi neZ je Ih(ta stanovena
standardem, prokazatelné neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrzeni standardu, nebo neni
spravedlivé mozné pozadovat od pfisluSného drzitele licence dodrzeni standardu, zejména

v dlsledku Zivelnich udélosti nebo havarii na zatizeni pfenosové nebo distribuéni soustavy, nebo
nastal stav nouze nebo jsou provadény Cinnosti bezprostfedné zamezujici jeho vzniku.

VSeobecnou podminkou k uplatnéni nahrad za nedodrzZeni pfislusného standardu vyplyvajiciho

z vyhldsky je ovSsem nutné, aby zdkaznik o uplatnéni ndhrady pozadal vcas. V ptipadé, ze konecny
zédkaznik provadécimi pravnimi predpisy stanovenou propadnou lhdtu na poskytnuti ndhrady
zmeskal, ztraci narok na nahradu. Nutno fici, Ze lhity stanovené vyhlaskou jsou velmi kratké - pro
uplatnéni ndhrady za vétsinu nedodrZenych standardd je Ihdta stanovena na 5 pracovnich dnll ode
dne nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhita podle standardd.

Pro upfesnéni je také treba uvést, Ze narok kone¢ného zdkaznika na poskytnuti ndhrady za
nedodrzZeni pfislusSného standardu nelze zaménovat s narokem na nahradu vzniklé Skody. Jedna se

o samostatny narok, jehoz vznik je spojen s porusenim povinnosti drzitelem licence stanovené
energetickym zakonem. Narok na nahradu skody mze konecny zakaznik vymahat pfimo po tom
subjektu, ktery svym protipravnim ukonem skodu zpUsobil, a v pfipadé, Ze nebudou schopni se mezi
sebou vzajemné na takové nahradé dohodnout, je moZzné uplatnit své naroky soudni cestou.

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pfed tim, nez mi odpoji dodavku v dlsledku
nezaplacené faktury?

Pravo dodavatele, resp. distributora ukoncit nebo omezit dodavky elektfiny / plynu zakaznikovi je

v energetickém zdkoné (§ 30 a 25, resp. § 59 a 61)) pomérné presné vazano pouze na urcité
predpoklady. V tomto pFipadé by muselo byt neplaceni faktury klasifikovano jako neopravnény odbér
podle energetického zakona, ktery ovsem predvida urcitou miru opakovani pfi takovém poruseni
smluvni povinnosti, jakou je neplaceni smluvenych zéloh nebo vyuétovani za odebranou elektfinu /
plyn (nejedna se tedy o neuhrazeni jedné faktury). Provozovatel distribuéni soustavy resp. dodavatel
elektfiny / plynu ma v tomto pfipadé pravo na preruseni dodavky energie. Nezbytné vsak je, aby byly
zakaznikovi zaslany dvé upominky s tim, Ze ve druhé prokazatelné doru¢ené upomince je stanovena
Ihdta pro provedeni thrady a po jejim nesplnéni dochazi k preruseni dodavky.



Neopravnény odbér podle § 51 energetického zakona je mj. odbér pti neplnéni platebnich povinnosti
vyplyvajicich z vysledkl vyhodnoceni a zi¢tovani skute¢ného odbéru, pfipadné odbér pfi
opakovaném nedodrzeni smluveného zpUsobu platby za odebranou elektfinu véetné zaloh.
Neopravnény odbér podle § 74 energetického zdkona je mj. odbér pfi opakovaném neplaceni
smluvenych zaloh nebo nezaplaceni vyuctovani za odebrany plyn. Jak plyne ze samotné dikce téchto
ustanoveni, je energetickym zdkonem predvidana urcitd opakovanost pfi takovém poruseni smluvni
povinnosti platit za spotfebovanou elektfinu / plyn jeji cenu, resp. pravidelné zalohy ve sjednané vysi.

Opakovanost ve vyse uvedeném pfipadé neopravnéného odbéru znamend vicendsobné poruseni
smluveného zpUsobu platby. Opakované protipravni jednani zakaznika nastane tehdy, jestlize
zakaznik nedodrzi smluveny zplsob platby vicekrat v priibéhu urcitého c¢asového obdobi, tj. pokud

v takovém obdobi dojde k vicendsobnému poruseni smluveného zplsobu platby. Tato podminka neni
dle naseho nazoru splnéna tam, kde nebyla uhrazena jedna zaloha. Neni ovSsem splnéna ani ve chvili,
kdy tatdz jedina zadloha neni splnéna ani po prokazatelné doruéené pisemné upomince ze strany
obchodnika ¢i distributora. V takovém pfipadé se totiZ zcela jednoznacné nejednd o opakovanost
protipravniho jednani, tedy o vicendsobné protipravni skutky zakaznika, ale pokra¢ovani v jednom
protiprdvnim jednani. Nejedna se o opakované neplnéni platebnich povinnosti, a tudiz

o neopravnény odbér, a nelze vyuZit pravo pro preruseni dodavky. Mize vsak dojit k odstoupeni od
smlouvy s odvolanim na ustanoveni obcanského, resp. obchodniho zdkoniku, ale za predpokladu, ze
je tato moznost smluvné se zdkaznikem sjedndna.

Jistou logickou analogii Ize ve vztahu k definici opakovanosti jednani spatfovat v ustanoveni § 622
odst. 2 ob¢anského zdkoniku, ktery upravuje opravnéni kupujiciho v pripadé opétovného vyskytu
vady na véci vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady. Z jazykového hlediska je mozné
povaZovat pojmy ,,opakovany" a ,opétovny" za synonyma, nebot oba pojmy vyjadtuji, Ze k urcité
situaci musi dojit vicekrat v urcitém casovém sledu. V pfipadé pojmu ,,opétovny" dosla soudni praxe
k zavéru, Ze za opétovny lze povaZzovat vyskyt téZze vady po jejich alespon dvou prfedchozich opravach.
O ,,opétovné vyskytnuti" jde tudiZ jen tehdy, pokud se stejnd vada, ktera byla v zaru¢ni dobé jiz
nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. Vyklad pojmu ,opakovanost” lze uzavfit s tim, Ze
za opakované nedodrzeni smluveného zplsobu platby ma byt povaZzovano az treti nesplnéni platebni
povinnosti. V kazdém pfipadé se vSak musi jednat o tfi rlizna protipravni jednani, nikoli jedno
kontinualné pokracujici.

Nezaplaceni faktury je tedy situace, kdy dochazi k odbéru pfi neplnéni platebnich povinnosti
vyplyvajicich z vysledk(l vyhodnoceni a ziétovani skutecného odbéru. Provozovatel distribucni
soustavy resp. dodavatel elektfiny, plynu - obchodnik ma v tomto pfipadé pravo na preruseni
dodavky elektfiny, plynu. S ohledem na shora uvedené je vSak nezbytné, a to v navaznosti na
ujednani sjednané obchodnimi podminkami doddvek, aby byly zakaznikovi zaslany dvé upominky
s tim, Ze ve druhé prokazatelné dorucené upomince je stanovena lh(ta pro provedeni thrady a po
jejim nesplnéni dochdzi k pferuseni dodavky.

V situaci, kdy jednotlivé zalohy stanovené na dalsi obdobi jsou predepisovany fakturou a

zakaznik tyto faktury neuhrazuje v ramci jednoho odecétového obdobi, jednd se o odbér pfi
opakovaném neplnéni smluvniho zpUlsobu platby za odebranou elektfinu v¢. zéloh, tzn. neopravnény
odbér podle § 51 odst. 1 pism. b) energetického zakona. Podminkou ale je, Ze nedochazi k Uhradé



dvou ¢i vice zaloh.

Pro oblast plynarenstvi konkrétné rovnéz zdlezi na tom, zda ma zakaznik uzavienu smlouvu

s obchodnikem s plynem jako smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, nebo oddélené
smlouvu o dodavce plynu a smlouvu o sdruzenych sluzbach doddvek plynu. V prvnim ptipadé, tj. kdyz
ma zakaznik uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu s obchodnikem, se mlize stat,
Ze obchodnik nezaplati fakturu provozovateli distribucni soustavy. V takovém pfipadé provozovatel
distribu¢ni soustavy obchodnika s plynem urguje, aby fakturu zaplatil. KdyzZ ji obchodnik s plynem
nezaplati, mlZe provozovatel distribucni soustavy vyzvat zakaznika, aby ji zaplatil za obchodnika,
pfipadné prerusi zakaznikovi distribuci plynu. V pfipadé, Ze zdkaznik nezaplati fakturu obchodnikovi

s plynem, miZe obchodnik poZadat provozovatele distribucni soustavy o preruseni distribuce plynu
do odbérného mista zakaznika. V druhém pfipadé, tj. kdyz ma zakaznik smlouvu o distribuci uzavienu
s provozovatelem distribucni soustavy a neuhradi splatné faktury, provozovatel distribuéni soustavy
zpravidla vyzve zakaznika k Uhradé faktury a zaroven muzZe napf. pozadovat Uroky z prodleni.

V pripadé opakovaného neuhrazeni faktury za distribuci plynu je pak provozovatel distribucni
soustavy opravnén prerusit distribuci plynu do odbérného mista zakaznika.

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Ze jedna z podminek smlouvy byla
zménéna bez fadného upozornéni? Na koho bych se mél / a obratit?

Obecna obcanskopravni Uprava stanovi, Ze zavazkovy vztah zasadné nelze ménit bez souhlasu jeho
stran. V pfipadé dvoustranné smlouvy tak neni zpravidla mozné ménit jeji obsah, tedy vzdjemna
prava a povinnosti stran smlouvou zaloZené, z rozhodnuti a projevu ville pouze jedné z nich. Je
stanoveno, Ze Uc¢astnici mohou zménit vzajemna prava a povinnosti dohodou.

Zména smluv je upravena i v rdmci ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach, kdyzZ § 56 odst. 3 pism.
h) oznacuje ujednani opravnujici dodavatele jednostranné ménit smluvni podminky bez dlivodu
sjednaného ve smlouvé za neptipustné, a to pod sankci relativni neplatnosti. Je tedy na spotrebiteli,
zda se v takovém pripadé neplatnosti ujednani dovol3, ale také, zda se informuje o tom, jaké dlvody
umoznujici dodavateli pristoupit ke zméné smlouvy si v této smlouvé sjednava.

V pfipadé, Ze ma zakaznik pochybnosti o obsahu smlouvy, mizZe se obratit na Statni energetickou
inspekci jako kontrolni a sankéni organ vécné pfislusny, popf. na Energeticky regulacéni Ufad, ktery
mUiZe dat Statni energetické inspekci podnét, resp. navrh na kontrolu dodrZovani energetického
zakona.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochdzi zpravidla na zakladé dalsi vzajemné dohody stran, kdy jedna
smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou zménou
souhlasi a ndvrh akceptuje (Uéastnici mohou dohodou zménit vzajemna prava a povinnosti - § 513
odst. 1 obéanského zakoniku).

Postup dodavatele pfi zméné obchodnich podminek (které ze zakona tvori nedilnou soucast smluv
o doddvce elektfiny domacnostem a malym zakaznik(im) se vSak v praxi velmi ¢asto priblizuje



jednostrannému rozhodovani o dvoustranném smluvnim zavazku. Dodavatel, resp. distributor si
vyhrazuje pravo ménit vSeobecné obchodni podminky. Energeticky zakon upravuje v ustanoveni § 30
odst. 2 pism. d) povinnost obchodnika s elektfinou upozornit malé zakazniky a domacnosti nejpozdéji
2 mésice predem na zamér zménit smluvni podminky, a dale v ustanoveni § 61 odst. 2 pism. g)
povinnost obchodnika s plynem upozornit domacnosti a malé podnikatele, kterym na zakladé
smlouvy dodava plyn, na zdmér zménit smluvni podminky dodavky a seznamit je s ndvrhem zmén, a
to nejpozdéji 1 mésic prede dnem, od kterého by zmény smluvnich podminek mély platit.

Zakaznik pak mlze s takovou zménou vyslovit nesouhlas a také uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy v pfipadé, Ze se s obchodnikem, resp. distributorem nedohodne jinak. Nicméné moZnost, Ze
by k takové dohodé, obsahové odlisné od plivodniho zaméru dodavatele (distributora), doslo, je spise
nepravdépodobna.

Dodavatel (distributor) elektfiny také pristupuje k jednostranné zméné ceny silové elektriny, ptricemz
pro tento ptipad neni v energetickém zakoné predbézina informacni povinnost vici spotiebiteli
vyslovné upravena. Nicméné je zcela jisté mozné povazovat cenové podminky za sou¢ast obchodnich
podminek, a to z pohledu zdkaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy fici, Ze, jestlize se informacni
povinnost uplatfiuje v pfipadé zmény smluvnich podminek obecné povahy, tim spiSe by se méla
povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi z rozhodnuti obchodnika ke zméné ceny
silové elekttiny.

Dodavatel se k této informacni povinnosti v pfipadé zmény ceniku zpravidla zavazuje, nicméné
zakaznikovi v ptipadé nesouhlasu s takovou zménou zbyva jedind moZnost, a to odstoupeni od celé
smlouvy a hledani jiného dodavatele.

Pro Uplnost je mozné doplnit, Ze ke zméné ustanoveni ve smlouvé mlZe dochazet i na zakladé
uredniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych
rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu.

Ke zméné ve vzajemnych smlouvou zaloZenych pravech a povinnostech mezi spotiebitelem a
dodavatelem (distributorem) miZe dojit také kvdli protipravnimu chovani smluvni strany (typ.
prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektfiny atp.). V pfipadé poruseni smluvni
povinnosti se totiz ,aktivuji" sekundarni prava opravnéné smluvni strany a tomu odpovidajici
povinnosti strany, ktera povinnost porusila (zakonny Urok z prodleni, smluvni pokuta, nahrada skody,
odstoupeni od smlouvy, ndhrada za nedodrzZeni standardu...).

V takovém pripadé, kdy zakaznik ma pochybnosti o obsahu smlouvy, pfipadné se domniva, Ze mu
obchodnik predlozil smlouvu ¢i obchodni podminky ve znéni odliSném od plvodné smluveného,
mUze se obratit na Statni energetickou inspekci jako kontrolni a sankéni orgdn vécné pfislusny.

V dané situaci je mozné se obratit rovnéz na Energeticky regulacni Urad, ktery mize dat Statni
energetické inspekci podnét, resp. navrh na kontrolu dodrZovani energetického zakona.

ProtoZe by se vsak pravdépodobné jednalo o poruseni také obecnych pravnich predpis(, a pfipadnou
dohodu mezi smluvnimi stranami by se spor nepodafilo vyresit, Ize se také obratit se Zalobou na
obecny soud.




25. Jak mohu na fakture rozlisit cenu, poplatek a sazbu?

viz. odpovédi na otdzku ¢. 5a 11

26. Jaké informace ohledné systému poplatkd bych mél / a od mého dodavatele obdrZet?

Zakaznik by si mél u svého dodavatele, resp. budouciho dodavatele zjistit zejména, a) jaké budou
vyse zaloh,

b) jaka bude splatnost zaloh,

c) jakym zplsobem a v jaké situaci mGze byt zménéna vySe zaloh, a to jak ze strany zakaznika, tak ze
strany obchodnika.

d) jak bude na konci zi¢tovaciho obdobi zic¢tovana celkova skuteéna spotreba elekttiny / plynu, resp.
jak dlouhé je zuctovaci obdobi,

e) jak bude naloZeno s ptipadnymi preplatky a jak budou reSeny nedoplatky,

f) za jakych podminek bude zakaznikovi umozZnéno hradit pfipadné nedoplatky podle splatkového
kalendare,

g) jakym zplsobem a v jaké situaci mize byt zménéna vyse zaloh, a to jak ze strany zakaznika, tak ze
strany obchodnika,

h) jakym zplsobem budou hrazeny platby na Gcet dodavatele, zda si zakaznik mizZe vybrat zplsob
jemu nejvice vyhovuijici,

popfipadé dalsi informace.

Dodavatel by mél zakaznikovi sdélit vSechny slozky ceny, tj. jednotkové ceny za jednotlivé regulované
sluzby i jednotkové ceny za komoditu (elektfinu), a to véetné jejich ¢lenéni na stalou a proménnou
slozku, dale pak DPH a dan z elekttiny. Soucasné musi byt uveden rovnéz typ sazby (tarifu), ktery je
odbérateli pridélen.

Informace o cené za jednotku plynu Ize zjistit v ceniku zadkaznikova dodavatele. Cenu za distribuci Ize
najit v aktualné platném cenovém rozhodnuti Energetického regulac¢niho uradu.

27. Jaka jsou pravidla pro zpuUsob vypoctu, kterd musi mij dodavatel uplatriovat?

Smyslem regulace organizace podnikani v energetickych odvétvich podle energetického zdkona je mj.
zajistovani spolehlivych, bezpecnych a stabilnich dodavek elektriny, plynu a tepelné energie za
prijatelné ceny. O regulaci cen rozhoduje Energeticky regulacni urad podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,

o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyhlaska €. 150/2007 Sb., o zplsobu regulace cen v energetickych odvétvich a postupech pro regulaci
cen stanovi, kdo a jakym zplsobem tvofi a reguluje ceny v elektroenergetice a plynarenstvi.



V pripadé regulovanych cen (cena distribuce plynu a prepravy plynu) se musi dodavatel pti vypoctu
fidit cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho ufadu. V ptipadé neregulovanych cen (cena
za komoditu a uskladnéni plynu, ale to samoziejmé plati rovnéz pro sjednavani cen silové elektfiny)
se musi dodavatel fidit nejen smluvnimi podminkami, ale rovnéz § 2 odst. 3 zakona o cendch, podle
kterého nesmi prodavajici zneuzit svého hospodaiského postaveni k tomu, aby ziskal nepfiméreny
hospodarsky prospéch prodejem za sjednanou cenu zahrnujici neopravnéné naklady nebo
nepriméreny zisk. V pfipadé dodavatele posledni instance je cena elektfiny nebo plynu regulovana
Energetickym regulaénim Gradem.

Energeticky regulacni Gfad stanovi provadécim pravnim predpisem, kterym je vyhlaska ¢. 150/2007
Sb., o zplsobu regulace cen v energetickych odvétvich a postupech pro regulaci cen zpUsob regulace
cen v energetickych odvétvich, postupy pro regulaci cen a zdsady tvorby cen za ¢innosti operatora
trhu s elektfinou. Energeticky regulacni ufad v elektroenergetice reguluje ceny za prenos elektfiny,
systémové sluzby, distribuci elektriny, ceny za elektfinu dodavatele posledni instance, cenu na kryti
vicenakladl spojenych s podporou elektfiny z OZE, KVET a DZE, cenu za Cinnosti operatora trhu

s elektfinou. Energeticky regulacni Grad dale stanovuje vysi pfispévku pro decentralni vyrobu a
vykupni ceny a zelené bonusy elektfiny z OZE (viz. § 21 energetického zdkona a § 6 zdkona ¢.
180/2005 Sb., o podpore vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojl energie a 0 zméné nékterych
zakon().

V oblasti plynarenstvi Energeticky regulacni Grad reguluje ceny za prepravu a distribuci plynu. Zptsob
tvorby cen je stanoven na regulacni obdobi prostfednictvim parametrd regula¢niho vzorce v rozsahu
uvedeném ve vyhlasce, pricemz jejich zména v pribéhu regulacniho obdobi je opét mozna pouze ve
vyhlaskou predvidanych situacich, totoZnych se situacemi v oblasti elektroenergetiky.

Cenu tepelné energie ERU reguluje zpGsobem vécného usmérriovani cen.

Cenu silové elekttiny / plynu si kazdy obchodnik stanovi sam. U vypoctu cen pro nasledujici obdobi
dodavatel musi dodrzet nediskriminacni pfistup u cen neregulovanych a pevnou vysi ceny danou
cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho Gfadu u cen regulovanych. Ponékud jind mlze byt
situace v pripadé dodavatele posledni instance, ktery je povinen ze zdkona dodavat elektfinu nebo
plyn za ceny stanovené Energetickym regula¢nim Uradem domacnostem a malym zakazniklm, ktefi
o to pozadaji, s vyjimkou pfipadd, kdy byl zjistén neopravnény odbér.

Pokud se jedna o vypocet platby za odebranou elektfinu na fakture, pak musi dodavatel fakturovat
cenu na zakladé odecteného stavu elektroméru, dodrZet ceny uvedené ve svém ceniku silové
elektfiny u neregulovanych poloZek, a pevnou vysi ceny danou cenovym rozhodnutim Energetického
regulacniho Ufadu u cen regulovanych. K vysledné cené se pfipocitava DPH a dan z elektfiny.

V ptipadé, zZe v pribéhu zuctovaciho obdobi dojde ke zméné ceny, méla by byt ic¢tovana cena
rozdélena mezi jednotliva obdobi v poméru daném typovymi diagramy dodavek.

28. Bude ode mé vyzadovana zaloha a poplatky za pfipojeni? Jak se o nich mohu dozvédét vice?



Podminky ptipojeni odbérného mista zakaznika k elektrizacni / plynarenské soustavé a zplisob
vypoctu podilu nakladd spojenych s pfipojenim stanovi na zakladé energetického zakona Energeticky
regulacni Ufad provadécim pravnim predpisem.

Provadécim pravnim predpisem, ktery upravuje podminky pfipojeni pro oblast elektroenergetiky, je
vyhlaska ¢. 51/2006 Sb., o podminkach ptipojeni k elektrizaéni soustavé, kterd stanovi jako jednu

z podminek také povinnost Zadatele o pfipojeni uhradit podil na ndkladech spojenych s pfipojenim

s tim, Ze vyhlaska ddle pfesné stanovi, jak je takovy podil Zadatele na nakladech urcen. Dalsi poplatky
nebo zalohy nejsou pro oblast elektroenergetiky upraveny.

Provadécim pravnim predpisem, ktery upravuje podminky ptipojeni pro oblast plynarenstvi, je
vyhlaska ¢. 251/2001 Sb., Pravidla provozu pfepravni a distribucnich soustav v plynarenstvi, ktera
vedle podminek pro pfipojeni stanovi, Ze k samotné dodavce dochazi na zakladé pisemné uzaviené
smlouvy o doddvce plynu s tim, Ze k Zadosti o dodavku plynu zékaznik pfipoji mj. také doklad o
Uhradé dohodnuté zalohy podilu zékaznika na ucelné vynalozenych nakladech spojenych s pfipojenim
a zajisténim dodavky. Dalsi poplatky nebo zalohy nejsou pro oblast plynarenstvi upraveny.

Energeticky zakon v ustanoveni § 17 odst. 7 pism. d) a I) stanovi, Ze podminky pfipojeni vyroben
elektfiny, distribuénich soustav a odbérnych mist zakaznik( k elektrizacni soustavé, zplsob vypodtu
podilu ndkladd spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozadovaného prikonu, stejné jako podminky
pripojeni vyroben plynu, distribucnich soustav, podzemnich zasobnik( plynu a odbérnych mist
koneénych zakaznikl k plynarenské soustavé, zplsob vypoctu podilu ndkladl spojenych s pfipojenim
a se zajisSténim pozadované dodavky stanovi Energeticky regulacni Urad provadécim pravnim
predpisem.

Elektroenergetika

V ustanoveni § 24 odst. 10 energetického zakona je stanoveno, Ze provozovatel pfenosové soustavy
je povinen zajistovat vSem ucastnikiim trhu s elektfinou neznevyhodnujici podminky pro pfipojeni
jejich zafizeni k pfenosové soustavé. Také provozovatel distribuéni soustavy je povinen zajistovat
vSem Ucastniklim trhu s elektfinou neznevyhodnujici podminky pro pfipojeni jejich zafizeni

k distribuéni soustavé (§ 25 odst. 11 pism. c) energetického zdkona). Zadkaznik ma tak témto
povinnostem odpovidajici zdkonné pravo na pfipojeni svého odbérného zafizeni k pfenosové nebo
k distribuéni soustavé, pokud spliiuje podminky stanovené provadécim pravnim predpisem.

Energeticky zakon ddle stanovi, Ze elektricka ptipojka musi byt zfizena a provozovdna v souladu se
smlouvou a Pravidly provozovani prenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribuéni soustavy.
Naklady na zfizeni elektrické pFipojky hradi ze zakona ten, v jehoZ prospéch byla zfizena, s vyjimkou
pfipadl pripojky nizkého napéti do délky 50 m slouZici pro dodavku elektfiny domdacnostem pro ucely
bydleni, kdy naklady hradi pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy. Zakon pfiznava vlastnictvi
pfipojky tomu, kdo uhradil naklady na jeji zfizeni. Provozovatel distribu¢ni soustavy je povinen za
uplatu elektrickou pfipojku provozovat, udrZovat a opravovat, jestlize o to jeji vlastnik pisemné
pozada.

Provozovatel pfenosové soustavy nebo provozovatel distribu¢ni soustavy se zavazuje ptipojit

k prenosové nebo distribu¢ni soustavé zatizeni vyrobce, provozovatele jiné distribu¢ni soustavy nebo
konecného zakaznika a umozZnit jim doddavku elektfiny na zakladé smlouvy o pfipojeni (obsahuje
povinné podminky pfipojeni zatizeni, vysi rezervovaného pfikonu, termin a misto pfipojeni). Vyrobce,



provozovatel jiné distribu¢ni soustavy nebo konecny zakaznik se naopak zavazuji uhradit podil na
opravnénych ndkladech na pfipojeni.

Podminkami pfipojeni Zzadatele k pfenosové nebo distribucni soustavé jsou poddani zadosti, souhlasné
stanovisko provozovatele k zadosti, uzavieni smlouvy o ptipojeni mezi Zadatelem a provozovatelem.
Vyhlaska dale upravuje podrobnéji jednotlivé z téchto podminek. Na zakladé ustanoveni této
vyhlasky je soucasti podminek pfipojeni zatizeni také ujednani o typu méfeni a jeho umisténi a vyse
podilu Zadatele na nakladech spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozadovaného pfikonu nebo
vykonu. Dale je presné stanoveno, jak je takovy podil Zadatele na nakladech urcen.

Dalsi poplatky (véetné zaloh) nejsou pravnimi predpisy upraveny, nicméné u nékterych dodavatell je
mozné se setkat s dalSimi poplatky spojenymi s pfipojenim, popf. s povinnosti uhradit prvni zdlohu
jako podminkou pro zahdjeni dodavek ze strany obchodnika. Tento pfistup neni oviem casty a neni
ani pravnimi predpisy podlozeny.

Plynarenstvi

Provozovateli prepravni soustavy uklada energeticky zdkon povinnost pfipojit k prepravni soustavé
kazdého, kdo o to pozada a splfiuje podminky pfipojeni stanovené Pravidly provozu v ustanoveni § 58
odst. 9 pism. e). Stejna povinnost je uloZena provozovateli distribu¢ni soustavy v ustanoveni § 59
odst. 8 pism. d). Témto povinnostem pak odpovida zakonné pravo zdkaznika na pfipojeni svého
odbérného plynového zafizeni k pfepravni nebo prislusné distribucni soustavé pfi dodrzeni Pravidel
provozu. Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého odbérného plynového zafizeni k pfepravni
soustavé nebo prislusné distribucni soustavé na své naklady (§ 62 odst. 2 pism. a) energetického
zakona).

Plynovodni pfipojka musi byt zfizena a provozovana v souladu se smlouvou o pfipojeni a s Pravidly
provozu. Naklady na zfizeni pfipojky hradi ten, v jehoZ prospéch byla zfizena, nedojde-li k jiné
dohodé. Vlastnikem je ten, kdo uhradil ndklady na jeji zfizeni.

Provozovatel prepravni soustavy nebo distribucni soustavy se zavazuje pfipojit k soustavé nebo
podzemnimu zdsobniku plynu zatizeni vyrobce, provozovatele jiné distribu¢ni soustavy,
provozovatele podzemniho zasobniku plynu nebo koneé¢ného zdkaznika a umoZznit dodavku plynu na
zakladé smlouvy o pfipojeni (obsahuje podminky pfipojeni zafizeni, pfesné oznaceni zafizeni, termin
a misto pfipojeni). Vyrobce, provozovatel jiné distribucni soustavy nebo podzemniho zasobniku plynu
nebo konecny zakaznik se zavazuje uhradit mu podil na oprdvnénych nakladech na pfipojeni.

Provadécim pravnim predpisem, ktery upravuje podminky pfipojeni pro oblast plynarenstvi, je
vyhlaska ¢. 251/2001 Sb., Pravidla provozu pfepravni a distribu¢nich soustav v plynarenstvi.
Podminkou pro pfipojeni zakaznika k prepravni soustavé nebo distribucni soustaveé je volna kapacita,
technickd mozZnost pripojeni, bezpecnost a spolehlivost zafizeni, dodrZeni preddavacich tlakd a
sjednani odbérového diagramu doddvky plynu. K samotné doddvce plynu dochazi na zakladé
pisemné uzaviené smlouvy o dodavce plynu s tim, Ze k Zadosti o dodavku plynu se pfipojuje mj. také
doklad o Uhradé dohodnuté zalohy podilu zakaznika na ucelné vynaloZenych nakladech
provozovatele distribucni soustavy spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozadované dodavky.



S pfipojenim zafizeni zakaznika k elektrizacni nebo plynarenské soustaveé jsou tedy spojeny poplatky
pouze ve formé podilu na oprdvnénych nakladech spojenych s pfipojenim jeho zafizeni k soustave,
pfipadné s rezervaci poZzadované kapacity.

29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku
s ohledem na parametry vypoctu cen a moziné mechanismy indexace platné pro celkové obdobi
smlouvy?

Pro rozliSovani mezi nabidkami si musi kazdy zdkaznik nastavit vlastni priority, pficemz je dalezité
brat zretel nejen na vysi cen, ale rovnéz napfiklad na zkuSenosti a povést dodavatele. Potfebné
informace Ize nalézt predevsim na webovych strankach jednotlivych obchodnika.

Energeticky regulacni arad pripravil pro konecné zdkazniky domacnosti (kategorie D) a maloodbér
podnikatele (kategorie C) Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny, s jehoZ pomoci si
mohou zdkaznici zjistit své naklady na dodavku elektfiny a zménu platby v pfipadé zmény dodavatele.

Zpusob stanovovani neregulovanych cen je véci obchodni politiky jednotlivych obchodnik(, stejné
jako rozhodnuti obchodnika, zda zakaznikovi poskytne své parametry vypoctu ceny.

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavateld. P¥i hodnoceni
jednotlivych nabidek je daleZité brat zfetel nejen na vysi cen, ale soucasné zohlednit pti své volbé
také specifické podminky doddavek elektfiny, nabizené konkrétnim dodavatelem. V neposledni radé
by se mél zakaznik zajimat i o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce odebirat elekttinu.
MiZe se totiZ stat, Ze ldkava cenova nabidka skonci pro zékaznika nespolehlivymi dodavkami
elektfiny. V pfipadé vybéru nespolehlivého dodavatele mize byt zakaznik dokonce odpojen.

S pomoci tohoto , kalkuldtoru" mohou zakaznici podle zadanych udaju (tarif, spotieba) zjistit své
naklady na dodavku elektfiny v letech 2005 aZz 2009, ale také najdou odpovéd na otazku, jak se zméni
jejich platba v pfipadé zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na strankach Energetického
regulacniho Uradu v sekci Zména dodavatele.

K dispozici jsou Udaje od dodavatel(, ktefi poskytli Energetickému regulacnimu Gradu své cenové
nabidky a maji prevazné celorepublikovou plsobnost. Vzhledem k tomu, Ze dodavatelé nemaji
zakonnou povinnost zvefejfiovat své ceniky, ani je predkladat Gradu, nemda ERU informace od
ostatnich dodavatelU k dispozici. V pfipadé, Ze Energeticky regulacni Grad obdrzi doplnujici informace
od dalsich dodavatel(, interaktivni kalkulator je automaticky o tyto nabidky doplrovan.

V zasadé jsou na trhu dostupné produkty s fixni cenou na urcité obdobi (nejc¢astéji 1 rok), nebo
produkty, jejichZ pravidelny vyvoj je vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu s elektfinou.

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen?

Udaje o vysi cen silové elektfiny uverejnéné prostfednictvim kalkulator( byly prevzaty z podkladd
poskytnutych jednotlivymi dodavateli. Energeticky regulacni Gfad neprebird odpovédnost za platnost
a spravnost téchto Udajl za ostatni podminky dodavek stanovené jednotlivymi dodavateli.



Cenové nabidky dodavatel(l jsou aktualizovany ctvrtletné.
http://www.eru.cz/user_data/files/elektro/calc2009/moo.php

Pro oblast plyndrenstvi neni Energetickému regula¢nimu orgdnu existence elektronického vypoctu
cen zndma.

31. Kde mohu nalézt nastroj pro srovnani riznych nabidek dodavek?

Srovndni cenovych nabidek dodavek elektfiny je mozno nalézt na strankach reguldtora v kalkulatoru
plateb za dodavku elektfiny domdcnostem na
http://www.eru.cz/user_data/files/elektro/calc2009/moo.php.

Je dilleZité upozornit, 7e dodavatelé nejsou povinni poskytnout své cenové nabidky ERU a tedy, e na
trhu mohou pusobit i dodavatelé zde neuverejnéni.

Pro oblast plynarenstvi neni Energetickému regula¢nimu uradu existence takového nastroje znama.

32. Je k dispozici aktudlni cenovy prehled zvefejnény pro CR?

Ceny elektriny zverejiuji obchodnici na svych webovych strankdach, v zakaznickych kancelarich pak
maji k dispozici tisténé ceniky. Ceny za distribuci kazdoroéné zverejiiuje ERU v cenovém rozhodnuti,
které je k dispozici v tiSténé formé v prodejnach SEVT, nebo je publikovano na webu Energetického
regulacniho uradu.

Obdobna situace plati v oblasti plynarenstvi.

33. Jaké mozZnosti platby mam?

Podle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) v platném znéni je
obchodnik povinen nabizet kone¢nym zakaznikdm spravedlivy a nediskriminujici vybér zptsobu
platby za dodanou elektfinu. Ze strany obchodnika jsou platby pfijimany bezhotovostni v CZK, je na
volbé zakaznika, jakym zplsobem bude pfedmétné platby hradit. Podle ustanoveni § 72 odst. 1
zédkona ¢. 458/2000 Sh. (energeticky zakon) v platném znéni musi smlouva o dodavce plynu mj.
obsahovat zplsob platby za odebrany plyn.

Zpusob platby upravuje zpravidla pfimo smlouva mezi obchodnikem a zakaznikem, pop¥. obchodni
podminky dodavek elektfiny nebo plynu, napf.: pfimé inkaso z Uc¢tu na bankovni Gcet dodavatele,
platba slozenkou na pobockach Ceské posty, s.p., SIPO apod.



34. Existuje systém regulovanych cen &i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam pravo na dodavky
energie za cenu stanovenou vnitrostatnim organem?

Systém regulovanych cen se uplatiiuje tam, kde je omezena nebo znemoZnéna hospodarska soutéz a
uplatfiuje se monopolni pfistup. Dale ma zakaznik narok na dodavky energie za cenu stanovenou
vnitrostatnim orgdnem v pripadé, Ze odebira od dodavatele posledni instance.

O regulaci cen v energetickych odvétvich rozhoduje na zakladé zmocnéni v energetickém zakoné
Energeticky regulacni Gfad. Ten postupuje v souladu s vyhlaskou ¢. 150/2007 Sh., o zplUsobu regulace
cen v energetickych odvétvich a postupech pro regulaci cen, kde je rovnéz obsazen pfesny vycet
ceny, které podléhaji statni regulaci, zplisob tvorby téchto cen a povinnost Gradu tyto ceny nalezité
oznamovat.

Pokud se jednd o cenu silové elektfiny, tato nemuize byt z dlvodu liberalizace trhu s elektfinou
v rdmci EU Energetickym regulaénim Gradem jiz regulovana, tuto cenu urcuji sami vyrobci nebo
obchodnici.

Podle energetického zakona rozhoduje o regulaci cen (podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach)
Energeticky regulacni Gfad (ustanoveni § 17 odst. 6 pism. e) zdkona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky
zakon) v platném znéni), pricemz Energeticky regulacni Urad stanovi provadécim pravnim predpisem
zpUsob regulace v energetickych odvétvich a postupy pro regulaci cen (podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach), a dale zasady tvorby cen za Cinnosti operatora trhu s elektfinou. Jednotlivi drzitelé licenci,
jejichz Cinnosti podléhaiji regulaci cen, jsou povinni pro ucely regulace cen sestavovat regulacni
vykazy a predkladat je spolu s Géetni zavérkou Energetickému regulacnimu rfadu v zakonné Ihaté.

V ptipadé stanoveni jednotlivych regulovanych poloZzek postupuje Energeticky regulaéni Grad

v souladu s vyhlaskou ¢. 150/2007 Sb., o zpUsobu regulace cen v energetickych odvétvich a
postupech pro regulaci cen. Utad reguluje ceny za pFenos elektfiny, cenu za systémové sluzby, ceny
za distribuci elektfiny, ceny za elektfinu dodavatele posledni instance, cenu za ¢innosti operatora
trhu s elektfinou. Regulovana je také cena na kryti vicendklad( spojenych s podporou elekttiny z OZE,
KVET a DEZ, ufad stanovuje vysi pfispévku pro decentralni vyrobu a vykupni ceny a zelené bonusy
elektfiny z obnovitelnych energetickych zdrojli. Pro oblast plynarenstvi vyhlaska stanovi, Ze Grad
reguluje ceny za prepravu plynu, distribuci plynu a ceny za doddvku posledni instance. Vyhlaska
upravuje také postup, resp. zplsob tvorby cen a povinnost Uradu takto stanovené ceny prislusnym
ucastnikm trhu oznamit.

Cena silové elektfiny nemuzZe byt z dlivodu liberalizace trhu s elektfinou v ramci Evropské unie
Energetickym regula¢nim Ufadem jiz regulovdna a jeji vyse je zavisla nejen na situaci na domacim
trhu (struktura zdrojl, budouci spotfeba atd.), ale také z divodu propojeni soustav na pusobeni
vnéjsich trznich vliv(, tj. poptdvce a cené elekttiny v okolnich zemich. Tuto cenu urcuji sami vyrobci
nebo obchodnici na zakladé svych naklad( na vyrobu, obchodnich strategii a redinych moznosti
uplatnit se na trhu.



V pripadech stanovenych zakonem ma povinnost dodavat elektfinu zdkaznik(im za ceny stanovené
Energetickym regula¢nim Urfadem tzv. dodavatel posledni instance. Institutu dodavky od dodavatele
posledni instance mohou vyuzit zdkaznici v pfipadech, kdy jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost
dodavat elektfinu. Dodavatel posledni instance by sou¢asné mél byt pojistkou pro malé zdkazniky a
domacnosti, ktefi maji pravo volby svého dodavatele elektfiny, avsak z rGznych pfi¢in dodavatele na
trhu s elektfinou nenalezli.

Ceny elektfiny, uréené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zakladé nabidek
silové elektfiny ze strany vyrobcu a obchodnikl, dostupnych na trhu s elektfinou. V pfipadé, Ze maly
odbératel nebo domacnost pozadaji o vyuziti sluzeb dodavatele posledni instance v plynarenstvi,
cenu plynu témto zdkaznik(im stanovuje Energeticky regulacni urad.

v vev

35. Na koho se musim obratit, aby mi byl instalovan méric¢ spotieby? Mohu si vybrat druh mérice?

Méreni spotreby elektfiny i plynu je véci provozovatele soustavy (distribucni, pfepravni, pfenosové),
ke které je pripojeno prislusné odbérné zafizeni zdkaznika. Méfici zafizeni je ve vlastnictvi
provozovatele energetické sité. Druh méficiho zatizeni je stanoven pravnimi predpisy, a to vyhlaskou
€. 218/2001 Sh., kterou se stanovi podrobnosti méreni elektfiny a predavani technickych Gdaju, a
vyhlaskou €. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu prepravni soustavy a distribuénich
soustav v plynarenstuvi.

36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoz prlibéhu mi m{j dodavatel musi poskytovat informace
o aktualnim stavu mé spotreby plynu a / nebo elektfiny?

Vyhlaska ¢. 218/2001 Sb. stanovi v ptipadé odbéru elektfiny, Ze u zdkaznik( odebirajicich elektfinu ze
siti nizkého napéti, u nichz neni instalovano priibéhové méfici zafizeni, musi byt odecet mérice
spotieby proveden nejméné jedenkrat za rok. V pfipadé odbéru zemniho plynu je vyhlaskou ¢.
251/2001 Sb. urcéen odecet podle intervalu stanoveného provozovatelem pfislusné soustavy,
nejméné vsak jednou za 18 mésicu.

37.Kdy a jak se provadi odecet mérice spotieby?

Provozovatel pfenosové a provozovatelé distribu¢nich soustav jsou ze zdkona povinni zajistovat
méreni v prislusné soustavé a véetné jejich vyhodnocovani. Intervaly, ve kterych se odecty méficich
zatizeni elektriny provadi, stanovi vyhlaska ¢. 218/2001 Sb., kterou se stanovi podrobnosti méfeni
elektfiny a predavani technickych udaji. Pro nejbéznéjsi méreni na hladiné nizkého napéti je odecet
provadén minimalné jednou za kalendarni rok a dale pak vZdy pfi zméné dodavatele elekttiny nebo



odbératele elektriny. Zakaznik si rovnéz mze odecitat méfici zafizeni sam, formou tzv. samoodectu,
pfi¢emz i tento udaj mdze nahlasit svému dodavateli, a to zejména na konci zuctovaciho obdobi.

Povinnosti provozovatele provddét pravidelné odecty elektroméru odpovida zdkonna povinnost
zakaznika umozZnit provozovateli pfistup méricimu zafizeni za ucelem provedeni odectu, ale také
kontroly, udrzby, vymény ¢i odebrani méficiho zafizeni.

Provozovatel pfenosové soustavy je ze zakona povinen zajistovat méreni v prenosové soustaveé
vCetné jejich vyhodnocovani (§ 24 odst. 10 pism. e), rovnéz provozovatel distribu¢ni soustavy ma ze
zakona povinnost zajistovat méfeni v distribuéni soustavé véetné vyhodnocovani (§ 25 odst. 11 pism.
f), zajistovani udrzby a pravidelného ovérovani spravnosti méfeni. Jestlize ma koneény

zadkaznik pochybnosti o spravnosti idajid méreni nebo zjisti zavadu na méficim zafizeni, ma pravo
nechat je prezkouset, neni-li vSak zavada zjisténa, hradi Zadatel o prezkouseni méfticiho zafizeni
naklady s tim spojené.

Energeticky zakon v ustanoveni § 49 odst. 6 stanovi, Ze konecny zakaznik je povinen umoznit
provozovateli pfenosové soustavy a provozovateli distribuéni soustavy pfistup k méficimu zafizeni a
nemérenym ¢astem odbérného el. zafizeni za U¢elem provedeni kontroly, odectu, ddrzby, vymény ¢i
odebrani méficiho zafizeni.

V oblasti plynarenstvi je provozovatel distribuéni soustavy povinen zajistovat méreni na Grovni
distribucni soustavy véetné jejich vyhodnocovani (§ 59 EZ), instalaci méFiciho zafizeni zajistuje na
naklad zakaznika provozovatel prepravni nebo distribu¢ni soustavy, na svij naklad jej pak udrzuje a

’

pravidelné ovéruje spravnost méreni.

Obdobné jako v elektroenergetice je i v plyndrenstvi povinen konecny zakaznik umoznit provozovateli
prepravni soustavy a provozovateli distribu¢ni soustavy kdykoliv pfistup k méficimu zafizeni za
ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani mériciho zatizeni (§ 71 odst. 10 EZ).

Intervaly méreni a pfenosu Gdajll jsou stanoveny v § 5 vyhlasky ¢. 218/2001 Sb., kterou se stanovi
podrobnosti méreni elekttiny a pfedavani technickych Gdaj, a to podle typu méficiho zatizeni. Pro
nejbéznéjsi méreni na hladiné nizkého napéti, kterym je méfici zafizeni typu C a D, je odecet je
provadén minimalné jednou za kalendarni rok a ddle pak vidy pfi zméné dodavatele elektfiny nebo
odbératele elektfiny.

38. Podléham zvyseni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji vefejna opatreni ke
sniZeni rizika vyrazného narGstu cen ve smluvnim obdobi?

Energeticky regulacni urad stanovuje regulované ceny cenovym rozhodnutim vzdy do 30. listopadu
s platnosti na cely nasledujici kalendarni rok.

Cena silové elektriny, jeZ regulovana neni, se co do vySe mlze ménit na zakladé smluvnich vztah
mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla vSak je upravovana jednou roéné. Zaroven vsak plati, ze
0 zméné ceny elektfiny, pokud ji mlzZe podle smlouvy dodavatel ménit, musi byt zakaznik informovan



alespon 2 mésice predem (§ 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona).

Za verejné opatteni pak Ize povazovat jednak skutecnost, Ze regulace nékterych cen je provddéna
Energetickym regula¢nim Urfadem jako Ustfednim organem statni spravy, ¢imz se snizuje riziko
vyrazného a zejména pak neopodstatnéného narlstu cen.

Situaci na trhu s energiemi kontroluje vedle Energetického regulacniho Uradu jako odvétvového
regulatora predeviim Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery dohlizi na ochranu hospodarské
soutéze. V pripadé, Ze dochazi mezi nékterymi Géastniky trhu k jednani, které vede nebo mUze vést
k naruseni soutéze (dohody o pfimém nebo nepfimém urceni cen, zneuzivani dominantniho
postaveni aj.), zahaji s nimi Urad fizeni, které mQze vyustit uloZzenim pokuty, jestlize bude takové

jednani prokazano.

Cena silové elektfiny neni Energetickym regulaénim Urfadem regulovana a jeji vyse se mlze ménit na
zékladé smluvnich vztahl mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla je vSak upravovana jednou
roc¢né. Néktefi dodavatelé mohou také nabizet produkt, kdy se nabidkova cena silové elektfiny

v pribéhu roku odviji od ceny elektfiny na energetickych burzach.

V praxi zpravidla dochazi ke zméné ceny elektfiny k 1. lednu kalendafniho roku, s vyjimkou produktd,
kde je mési¢ni vyvoj ceny vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu. Rovnéz je mozné uzavrit i

kontrakt, kde ke zméné ceny nedochazi po delsi ¢asové obdobi, nicméné tento mechanismus se
doposud uplatiioval zejména u velkych odbérateld.

V Ceské republice stejné jako v dalich zemich existuji trhy s pfirozenymi monopoly. Jedna se
predevsim o sitova odvétvi (trh s elektfinou, plynem nebo teplem). Firmy s dominantnim nebo
dokonce monopolnim postavenim pak maji na trhu natolik silnou pozici, kterd jim dovoluje chovat se
na svych konkurentech, ale i dodavatelich a odbératelich do znacné miry nezavisle. Situaci na trhu
kontroluje a koriguje pfislusny odvétvovy regulator - Energeticky regulacni Urad a také antimonopolni
urad (UOHS). Cilem &innosti UOHS je ochrana hospodaFské soutéze. Zakon o ochrané hospodarské
soutéze je prisnéjsi na soutéZitele v dominantnim postaveni nez na jejich konkurenty, jejichZ pozice
na trhu je marginalni. Piikladem je situace na trhu s plynem v Ceské republice, kde existuje prakticky
pouze jediny dodavatel této strategické suroviny. Jeho chovanim na trhu, kde teprve postupné
dochazi k liberalizaci se proto UOHS zabyva.

Podle ustanoveni § 3 zakona o ochrané hospodarské soutéze jsou dohody mezi Gcastniky trhu,
pfipadné jejich jedndni ve vzdjemné shodé, které vedou nebo mohou vést k naruseni soutéze,
zakdzané a neplatné. Nejznamé;jsim prikladem zakdzanych dohod jsou dohody o pfimém nebo
nepfimém urceni cen. Obcan v takovychto pripadech nema moznost nakupovat za konkurencni ceny.
Zpravidla dochazi k narlistu cen, které by za situace normalniho fungovani soutéze byly nizsi.
Zakdazané je také napriklad jednani ve vzajemné shodé nebo dohoda o vyméné informaci. Soutézitelé

se maji totiZ chovat na trhu navzajem nezavisle a nesmi své jednani koordinovat.

Ucastnik trhu nebo spole¢né vice Ucastnikd, kterym jejich trzni sila umoZfiuje chovat se ve znaéné
mife nezavisle na jinych soutézitelich nebo spotfebitelich, ma / maji na trhu dominantni postaveni.
Zneuzivani dominantniho postaveni na Ujmu jinych soutézitell nebo spotrebitel je zakazano. Jako
takové je posouzeno mj. napf. pfimé nebo nepfimé vynucovani nepfimérenych podminek ve
smlouvach s jinymi Ucastniky trhu.



Ustanoveni pfilohy ke smérnici Rady EHS 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve
spottebitelskych smlouvach mj. stanovi, Ze nepfimérenym ujednanim ve smlouvach jsou ujednani,
ktera opravnuji dodavatele nebo poskytovatele, aby jednostranné ménil podminky smlouvy bez
padného dlvodu, ktery je uveden ve smlouvé, a ujednani, podle kterych je mozné, aby byla cena
zboZi stanovena v okamziku dodavky nebo aby prodavajici nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by
v obou pripadech dal spotrebiteli odpovidajici pravo smlouvu zrusit, jestlize je konecnd cena pfilis
vysoka v poméru k cené dohodnuté pfi uzavirdni smlouvy. Tato ustanoveni smérnice jsou
implementovana do ¢eského pravniho radu prostfednictvim ustanoveni § 56 odst. 3 pism. h) a i)
obcanského zakoniku.

39. Jaky (zdkonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

Dodavatel je opravnén ménit cenu komodity, tedy ceny silové elektfiny nebo zemniho plynu.
Obchodnik je povinen pti zméné obchodnich podminek, resp. ceny dodavané elektfiny upozornit
zédkaznika ve [h(té 2 mésicll predem na zamér takovou zménu provést. Je nutné, aby zdkaznikovi byla
v daném pfipadé ddna moznost uplatnit pravo na odstoupeni, jestlize nebude s takovou zménou
souhlasit.

Jak vyplyva z vySe uvedenych odpovédi, jednostranna zména ceny komodity, tedy silové elektfiny
nebo zemniho plynu, ze strany dodavatele je mozna. Pokud se jedna o regulované ceny souvisejici

s dopravou komodity ke konecnému zakaznikovi, je dodavatel pfi Uctovani jejich ceny vdzan
ustanovenimi energetického zdkona, provadécimi pravnimi predpisy a zejména pak cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulacniho Uradu, dodavatel je povinen dodrzet tyto regulované ceny.

Pokud se jedna o samotny postup pfi zméné obchodnich podminek, resp. ceny, je povinnost
obchodnika s elektfinou upozornit zakaznika v dostatecné In(ité (zdkonna Ihlta nejpozdéji dva
mésice) predem na zdmér zménit smluvni podminky, resp. cenik sluZzeb upravena v energetickém
zakoné (ustanoveni § 30 odst. 3 pism. d)). Déle je tfeba dat zakaznikovi moznost v pripadé
nesouhlasu s takto zménénymi podminkami / cenami uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy.

Povinnost obchodnika s plynem upozornit domacnosti a malé podnikatele, kterym na zakladé
smlouvy dodava plyn, na zdmér zménit smluvni podminky doddvky a seznamit je s ndvrhem zmén, a
to nejpozdéji 1 mésic pfede dnem, od kterého by zmény smluvnich podminek mély platit, je také
predmétem Upravy energetického zakona (podle ustanoveni § 61 odst. 2 pism. g) energetického
zakona).

40. Ktefi dodavatelé pdsobi v CR?

V oblasti elektroenergetiky plsobi v Ceské republice vice neZ 300 dodavateld elektrické energie, ktefi
jsou drziteli licence na obchod s elektfinou podle energetického zdkona. Jejich seznam je i s kontakty
k nalezeni na internetovych strankach Energetického regulacniho Ufadu. Aktudlné je seznam



k dispozici na http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=461.

V oblasti plynarenstvi plati, Ze drzitell licenci na obchod s plynem je necela stovka. Seznam drzitel(i
licence na obchod s plynem je stejné jako u dodavatel(i elektfiny k nahlédnuti na internetovych
strankach energetického regulacniho Ufadu. Aktualné je k dispozici na http://www.eru.cz/dias-
read_article.php?articleld=460.

V soucasné dobé pisobi na Gzemi Ceské republiky nékolik obchodnik@ s elektfinou, ktefi se zamétuiji i
na odbératele kategorie domacnosti (kategorie MOO) a maloodbér podnikatelé (kategorie MOP) Ci
velkoodbér z vyssich napétovych hladin. Kromé tradi¢nich obchodnik( pochazejicich z plvodnich
regionalnich distribu¢nich spole¢nosti (tj. obchodnici pasobici v rdmci skupiny CEZ, E.ON, ¢i Prazskd
energetika) je elektfina nabizena i dalSimi nezavislymi obchodniky.

Energetickému regula¢nimu Uradu je z jeho Uredni ¢innosti znamo, Ze mezi tyto aktivni nezavislé
obchodniky nabizejici elektfinu domdacnostem patfi napfiklad spolecnosti Armex Energy a.s., BICORN
s.r.o, Bohemia Energy entity s.r.o, Centropol Energy a.s., Lumen Energy, a.s., United Energy Trading,
a.s., v pfipadé maloodbéru podnikatel(l jsou to navic spole¢nosti Lumius, s.r.o., Ceska energie, a.s.,
Atel Ceska republika s.r.o, Ceskomoravska energeticka, a.s., Zdpadomoravska energeticka, s.r.o.,

vvvvv

.....

V oblasti plynarenstvi odpovida za nakup a tranzit zemniho plynu a jeho velkoobchod spole¢nost
RWE Transgas, a.s. Prodej zemniho plynu vice nez 2,3 milionu koneénych zakaznikd holding
spoleénosti RWE zabezpecuje prostfednictvim regionalnich dodavatel( plynu, kterymi jsou
Severoceskd plynarenskad, a.s., Zapadoceska plynarenska, a.s., Stredoceska plynarensk3, a.s.,
Jihomoravska plynarenska, a.s., Severomoravska plynarenska, a.s. a Vychodoceska plynarenska, a.s..
Mezi dalsi obchodniky Ize zaradit Prazskou plynarenskou, a.s., E.ON Energie, a.s., Vemex, s.r.o., VNG
Energie Czech, a.s., Lumius, spol. s r.o., BICORN s.r.o., CEZ a.s., Centropol Energy, a.s..

41. Jak zrusim smlouvu a zménim dodavatele?

Obecné lIze fici, Ze rezim ukonéeni smluv mezi spotfebitelem na jedné strané a obchodnikem jako
poskytovatelem urcité sluzby na strané druhé se fidi obecnym predpisem prava soukromého, tedy
zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik. Tento pravni predpis predpoklada nékolik zplsobd,
kterymi lze ukoncit smlouvu mezi dvéma stranami (dohoda o ukonéeni smlouvy, vypovéd smlouvy,
odstoupeni od smlouvy véetné specifickych pripadll u spotrebitelskych smluv, uplynuti doby, na
kterou byla smlouva sjednana).

Proces zmény dodavatele elektfiny je upraven § 30 vyhlasky ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu
s elektfinou, zasadach tvorby cen za ¢innosti operatora trhu s elektfinou a provedeni nékterych
dalsich ustanoveni energetického zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro snadnéjsi orientaci pfipravil Energeticky regulacni ufad stru¢ny navod pro odbératele kategorie
domacnosti, ktery je dostupny na http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=458 .



Proces zmény dodavatele plynu véetné dalSich moznosti je uveden v § 36 az 38 vyhlasky ¢. 524/2006
Sh., o pravidlech pro organizovani trhu s plynem a tvorbé, pfifazeni a uZiti typovych diagrami
dodavek plynu.

Na webovych strankach Energetického regulaéniho Uradu je k dispozici doporuéeny postup zmény
dodavatele plynu pro domacnosti a maloodbératele na adrese http://www.eru.cz/dias-
read_article.php?articleld=434.

Vychazime-li z obecné pravni Upravy v obcanském zdkoniku, pak pro ucely smluv uzavienych mezi
Ucastniky trhu v elektroenergetice, resp. v plynarenstvi je mozné uvazovat nasledujici zptisoby
ukonceni smlouvy mezi zakaznikem a jeho dodavatelem, resp. distributorem.

MUZe se jednat o zanik zavazku dohodou, kdy je mozné mezi stranami dohodnout, Ze se dosavadni
zavazek nahrazuje zavazkem novym, nebo kdy se strany mohou dohodnout, Ze zadvazek nebo jeho
¢ast se rusi, aniz by vznikl novy zdvazek. Zakon zde uklada pisemnou formu dohody o zruseni zdvazku,
jestliZe se zrusuje zavazek sjednany pisemné.

Dalsim zpUsobem zaniku smlouvy je nemoznost plnéni, tedy stane-li se plnéni nemoznym, zanika
povinnost strany zavazek dale plnit. Zakon stanovi také urcité pozadavky na takovou faktickou
nemoznost plnéni, kdy za plnéni nemozné nelze povazovat takové, kdy i za ztizenych podminek,
s vétSimi ndklady nebo po sjednaném Case splnit pfesto lze.

U zavazkl sjednanych na dobu urditou pak nastava zanik uplynutim doby, na niz byly sjednany, pokud
se strany smlouvy nedohodnou jinak.

Dalsim zpUsobem zaniku zavazku, ktery je také nejcastéjsim, je vypovéd smlouvy, kterou zakon
predpoklddd u zavazku k nepretrzité ¢i opakované ¢innosti, zdrzeni se urcité ¢innosti nebo strpéni
urcité Cinnosti, a stanovuje obecnou tfimésicni vypovédni Ihdtu ke konci kalendarniho ¢tvrtleti.

Obcansky zakonik upravuje také moznost odstoupeni od smlouvy. Zdkonnym divodem pro
odstoupeni od smlouvy je napf. skute¢nost, Ze pravni ikon je zatizen vadami, k uzavieni smlouvy
doslo v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, dale v pfipadé prodleni smluvni strany s plnénim i
po uplynuti dodatecné primérené lhaty k poskytnuti pInéni, popf. pfi c¢astecné nemoznosti plnéni.

ProtoZe se Casto jedna o smlouvy spotiebitelské, je nutné zminit jesté specificky zplisob ukonceni
smluv upraveny ob&anskym zdkonikem, a to odstoupeni od smlouvy, jehoz je spotfebitel opravnén
vyuzit v zakonem predvidanych situacich, a ma rovnéz narok byt o tomto svém opravnéni ze strany
dodavatele predem informovan. Vice viz. odpovéd na otazku ¢. 5.

Pfed rozhodnutim o zméné dodavatele elektfiny by mél zakaznik zvazit dostupné nabidky na trhu

s elektfinou a uvazit nejen cenové podminky, ale také jiné faktory, napt. obchodni podminky
dodavatele, jeho povést, zkusenosti a spolehlivost apod. Energeticky regulacni Ufad ocekdva, Ze
dodavatelé elektrické energie budou sami co nejdrive informovat zakazniky o cené elektfiny, kterou
doddvaiji, a o dalSich sluzbach. Zména dodavatele je v souladu se zdkonem bezplatna.

Pokud si zakaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach elektriny, je
dllezité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka elektfiny novym dodavatelem
zahdjena. Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoZe vyzaduje



provedeni fady ¢innosti jesté pred datem uskuteénéni zmény dodavatele. Nejpozdéjsi terminy
zajisténi téchto Cinnosti je proto vhodné stanovit a sledovat pomoci poétu dni (pracovnich nebo
kalendarnich) pfed dnem zahajeni dodavek zakaznikovi novym dodavatelem.

Zakaznik by mél v dostate¢ném ¢asovém predstihu pozadat o ukonceni smlouvy se stavajicim
dodavatelem, a to nejpozdéji v terminu dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich
podminkach tohoto dodavatele.

Pokud zdkaznik provadi zménu dodavatele poprvé a nemd dosud uzavienu smlouvu o pfipojeni, mél
by pozadat pfislusného distributora, k jehoz soustavé je odbérné misto tohoto zdkaznika ptipojeno,
o uzavFeni takové smlouvy. Zadost o uzavieni smlouvy o pFipojeni musi byt zdkaznikem predlozena
distributorovi nejpozdéji 17 pracovnich dnl pred datem, od kterého ma byt zahajena dodavka
elektfiny novym dodavatelem, a musi obsahovat vSechny potfebné Udaje a nalezitosti. Nasledné
distributor uzavre se zdkaznikem pisemnou smlouvu o pfipojeni. Uzavieni této smlouvy neni
podminkou pro dokonéeni procesu zmény dodavatele (tj. smlouva mize byt uzaviena napf. i v dobég,
kdy jiz zakaznikovi dodava elektfinu novy dodavatel). Na zakladé Zadosti o uzavieni smlouvy

o pfipojeni distributor zaregistruje Udaje o zdkaznikovi (resp. jeho odbérném misté) v systému
operatora trhu s elektfinou, coZ je nezbytné pro evidenci budoucich obchod( tohoto zékaznika.

V neposledni fadé si musi zakaznik smluvné zajistit dodavku elektfiny od nového dodavatele.

Z pohledu Energetického regulacniho ufadu je pro zdkazniky typu domacnost nejvhodnéjsi uzavrit

s novym dodavatelem tzv. ,,smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek elekttiny". Na zakladé této
smlouvy dodavatel zajistuje kompletni sluzby souvisejici s dodavkou elekttiny, tj. nejen zajisténi
silové elekttiny, ale také dopravy elekttiny az k zakaznikovi. Smlouva musi byt uzaviena nejpozdéji 17
pracovnich dnl pred datem, od kterého ma byt zahdjena dodavka elektfiny novym dodavatelem. Pfi
uzavirani smlouvy je dlleZité uvést veskeré naleZitosti, stanovené platnou legislativou. Chybéjici ¢i
nespravné udaje mohou cely proces zmény dodavatele prodlouzit.

Uzavienim prislusnych smluv se pro zédkaznika, z hlediska zajisténi ¢innosti spojenych se zménou
dodavatele, cely proces uzavira. Ve zbyvajicim ¢ase mezi uzavienim smlouvy a dnem, kdy novy
dodavatel za¢ne doddvat elektfinu koneénému zakaznikovi, jsou ostatnimi dcastniky trhu s elektfinou
provadény dalsi ukony technického a administrativniho charakteru, které jsou se zménou dodavatele
spojené. V pfipadé Uspésné provedené zmény dodavatele novy dodavatel zahaji dodavku elektfiny
koneénému zdkaznikovi ve smlouvé stanoveném terminu.

VySe uvedeny postup je nejjednodussi moznou variantou mechanizmu zmény dodavatele. Podrobné
je proces zmény dodavatele véetné dalSich moZnosti uveden v § 30 vyhlasky ¢. 541/2005 Sb., ktera je
dostupna na internetovych strankach Energetického regulacniho uradu v sekci legislativa.

V oblasti plynarenstvi maji vSichni zdkaznici od 1. ledna 2007 plynu pravo na bezplatnou zménu
dodavatele, a tim i moznost ovlivnit ¢ast svych celkovych nakladd za dodavku plynu. Rovnéz i zde
plati, Ze by mél zdkaznik pred zménou dodavatele dikladné zvazit dostupné nabidky na trhu

s plynem. Pfi hodnoceni nabidek by méla byt zvazovdna nejen vyse nabizené ceny plynu, ale také
konkrétni podminky dodavek a v neposledni fadé také spolehlivost a pfipadné zkusenosti dodavatele
plynu. Kvalitni dodavatel by mél také v zastoupeni konecného zakaznika zajistit vétSinu ukon
nezbytnych pro zménu dodavatele. Aktualni pfehled o dodavatelich plynu je k dispozici v odkazu pod
textem ¢i na internetovych strankach Energetického regulacniho Gfadu v sekci Licence/Informace

o drzitelich/Seznam drzitell licenci pro obchod s plynem.



Odbératelé z kategorie domacnosti a maloodbér mohou zménit svého dodavatele jednou za 6
mésicU, s vyjimkou zmény dodavatele za dodavatele posledni instance, proto je nezbytné dikladné
volbu dodavatele zvazit. V pfipadé, ze nedojde k dohodé mezi dodavatelem a odbératelem kategorie
domacnosti nebo malym zakaznikem, maji tito odbératelé moznost pozadat v souladu s § 12a
energetického zdkona u dodavatele posledni instance o dodavku zemniho plynu za ceny stanovené
Energetickym regulacnim uradem. Dodavatel posledni instance je povinen tuto doddavku zajistit

s vyjimkou zjisténi neopravnéného odbéru.

Pokud si konecny zdkaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach
plynu, je dileZité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka plynu novym dodavatelem
zahajena. Zména dodavatele nabyva ucinnosti k prvnimu plynarenskému dni kalendarniho mésice.
Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoZe vyZaduje provedeni fady
Ukon( pred datem uskutecnéni zmény dodavatele. Nejpozdéjsi terminy zajisténi téchto Cinnosti je
proto vhodné stanovit a sledovat pomoci po¢tu dnl (pracovnich nebo kalendarnich) pfed dnem
zahajeni dodavek zédkaznikovi novym dodavatelem. Konecny zakaznik by mél v dostate¢ném c¢asovém
predstihu pozadat o ukoncéeni smlouvy se stdvajicim dodavatelem, a to nejpozdéji v terminu
dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich podminkach tohoto dodavatele. Smlouvy,
které jsou uzavirdny v souvislosti s dodavkou plynu, jsou uvedeny v § 72 energetického zakona.

Prvni, nejsnazsi variantou smluvniho vztahu pro opravnéné zékazniky je uzavieni smlouvy

o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, ktera zahrnuje veskeré sluzby souvisejici s dodavkami plynu.
Druhou moznosti je uzavieni smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Znamena to tedy, ze
opravnéni zdkaznici mohou uzavfit smlouvu o distribuci plynu, pfepravé plynu a, pokud to vyZaduje i
priabéh jejich odbéru, tak i smlouvu o uskladriovani plynu. Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu musi byt mezi Géastniky trhu uzaviena nejpozdéji 20 kalendarnich dnl pfed datem, od kterého
ma byt zahdjena dodavka plynu novym dodavatelem. Pfi uzavirani nové smlouvy je dalezité uvést
veskeré naleZitosti, stanovené platnou legislativou.

Zména dodavatele plynu je mozna téz formou uzavieni samostatnych smluv na jednotlivé sluzby.
Pokud zakaznik provadi zménu dodavatele poprvé a neuzavira smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu a nemad dosud uzavienu smlouvu o distribuci plynu, mél by pozadat prislusného
provozovatele distribuéni soustavy, k jehoZ soustavé je jeho odbérné plynové zafizeni pfipojeno,

o uzavieni takovéto smlouvy. Zadost o uzavieni smlouvy o distribuci plynu musi byt Géastnikem trhu
s plynem predloZena provozovateli distribucni soustavy nejpozdéji 20 kalendarnich dnl pred datem,
od kterého ma byt zahajena dodavka plynu novym dodavatelem, a musi obsahovat vSechny potfebné
Udaje a ndleZitosti. Na zakladé této Zadosti provozovatel distribucni soustavy zaregistruje Udaje

o odbérném misté zakaznika v systému provozovatele prepravni soustavy, coZ je nezbytné pro
evidenci budoucich obchod( tohoto zdkaznika. Nasledné provozovatel distribucni soustavy uzavie se
zdkaznikem pisemnou smlouvu o distribuci plynu. Uzavienim této smlouvy nejsou splnény vSechny
podminky pro dokonceni procesu zmény dodavatele.

V neposledni fadé si musi zakaznik smluvné zajistit dodavku plynu od nového dodavatele. Pfi
uzavreni pouze smlouvy o dodavce plynu musi byt smlouva uzaviena nejpozdéji 20 kalendafnich dnd
pred datem ucinnosti zmény dodavatele. V tomto ptipadé si vSsak musi opravnény zakaznik zajistit
ostatni sluzby sdm v dostatecném casovém predstihu. Chybéjici ¢i nespravné udaje mohou cely
proces zmény dodavatele prodlouzit. Nedilnou soucasti dodavky plynu jsou platby za ptfepravu



zemniho plynu a za uskladnovani plynu. V pripadé uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu jsou sluzby prepravy a uskladfiovani jiz soucasti nabizené sluzby. Pfi zméné dodavatele je
smluvni kapacita pro sluzbu pfepravy a uskladfiovani pro zdkaznika automaticky s timto zakaznikem
svazana.

Smlouvu o prepravé plynu a smlouvu o uskladfiovani plynu Ize uzavirat s jednotlivymi poskytovateli
samostatné, pokud nechce konecny zdkaznik uzavtit smlouvu o sdruzenych sluzbach doddavky plynu.

Uzavrenim pfislusnych smluv se pro zakaznika, z hlediska zajisténi ¢innosti spojenych se zménou
dodavatele, cely proces ukoncuje. Ve zbyvajicim ¢ase mezi uzavienim smlouvy a dnem, kdy novy
dodavatel za¢ne dodavat plyn kone¢nému zdkaznikovi, jsou ostatnimi ucastniky trhu s plynem
provadény dalsi ukony technického a administrativniho charakteru, které jsou se zménou dodavatele
spojené.

V ptipadé Uspésné provedené zmény dodavatele novy dodavatel zahaji doddvku plynu kone¢nému
zakaznikovi ve smluvné stanoveném terminu.

Vyse uvedené postupy jsou moznou variantou mechanismu zmény dodavatele. Podrobné je proces
zmény dodavatele véetné dalich moznosti uveden v § 36 az 38 vyhlasky ¢. 524/2006 Sb.,

o pravidlech pro organizovani trhu s plynem a tvorbé, ptifazeni a uZiti typovych diagramd dodavek
plynu, ktera je dostupna na internetovych strankach Energetického regula¢niho tradu
(http://www.eru.cz/ v sekci Legislativa/Legislativa CR/Vyhlasky ERU k zakonu €. 458/2000 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpis/Vyhlaska ¢. 321/2007 Sb., o pravidlech pro organizovani trhu s plynem a
tvorbé, prifazeni a uZziti typovych diagrami dodavek plynu - Sbirka zakond, ¢astka 102, ze dne

13. prosince 2007).

42. Jaké jsou minimalni vSeobecné podminky pro zruseni smlouvy v pfipadé zmény dodavatele?

Viz. odpovéd na otazku ¢. 41.

43. Nalezl / a jsem zajimavé;jsi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zménit dodavatele. Kdo
vyfidi administrativni stranku véci?

Seridzni dodavatel elektfiny nebo plynu by mél v zastoupeni kone¢ného zakaznika zajistit vétSinu
ukonU nezbytnych pro zménu dodavatele.
Vice viz. odpovéd na otazku €. 41.

44. Existuje riziko odpojeni dodavky pti zméné dodavatele?



V pripadé zmény dodavatele elektfiny si zakaznik musi smluvné zajistit dodavku elektfiny od nového
dodavatele. Uzavienim pfislusné smlouvy se pro zdkaznika z hlediska zajisténi ¢innosti spojenych se
zménou dodavatele cely proces uzavira. Dulezita je také skutecnost, Ze pri zaniku smlouvy trva

u odbérnych mist typu domacnost rezervace prikonu pro dané misto pfipojeni po dobu 24 mésicl
ode dne zaniku smlouvy a po tuto dobu tak musi provozovatel pfenosové nebo distribuéni soustavy
splnit svoji zakonnou povinnost pripojit k dané soustavé kazdého, kdo o to pozada nebot splfiuje pro
pfipojeni nutné podminky.

JestliZze konecny zakaznik méni dodavatele plynu, je dlleZité zvolit a dohodnout spravné datum, od

kterého bude zahajena doddavka plynu od nového dodavatele. Tento proces nelze uskutecnit ze dne
na den a je tfeba provést radu Ukonu pred datem uskutecnéni zmény dodavatele, mj. je tfeba vcas

pozadat o ukonéeni smlouvy se stdvajicim dodavatelem.

Jak bylo uvedeno vyse, v pfipadé zaniku smlouvy o dodavce elektfiny nebo zaniku smlouvy

o distribuci elekttiny trva u odbérnych mist typu ,domdcnost" rezervace pfikonu pro misto pfipojeni
24 mésice ode dne zdniku smlouvy. Tato Uprava vychdzi ze schvalenych Pravidel provozovani
distribu¢nich soustav. Vzhledem k tomu, Ze podminkami pro pfipojeni zafizeni Zadatele k soustavé
jsou podani Zadosti o pfipojeni, souhlasné stanovisko provozovatele soustavy a uzavieni smlouvy

o pfipojeni, a dale s ohledem na skutecnost, Ze provozovatel soustavy je oprdvnén zamitnout zadost
o pripojeni Zadatele pouze ze zdkonem stanovenych dlvodu prokazatelného nedostatku kapacity
zafizeni pro pfenos nebo pfi ohroZeni spolehlivého provozu prenosové nebo distribu¢ni soustavy, je
zfejmé, ze po dobu trvani rezervace prikonu pro dané odbérné misto provozovatel pfenosové nebo
distribu¢ni soustavy bude muset splnit svou zdkonnou povinnost pfipojit k dané soustavé zafizeni
kazdého, kdo o to pozada, nebot stanovené podminky spliiuje.

Pokud si konecny zdkaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach
plynu, je dulezZité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka plynu novym dodavatelem
zahajena. Zména dodavatele nabyva ucinnosti k prvnimu plynarenskému dni kalendarniho mésice.
Nejpozdéjsi terminy zajisténi téchto cinnosti je proto vhodné stanovit a sledovat pomoci poctu dn(
(pracovnich nebo kalendarnich) pfed dnem zahdjeni dodavek zakaznikovi novym dodavatelem.

Konecény zakaznik by mél v dostatecném casovém predstihu pozadat o ukonceni smlouvy se
stdvajicim dodavatelem, a to nejpozdéji v terminu dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném

v obchodnich podminkach tohoto dodavatele. Smlouvy, které jsou uzavirany v souvislosti s doddvkou
plynu, jsou uvedeny v § 72 energetického zakona.

Viz. odpovéd na otazku €. 41.

45. Jaké dlvody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?

Odbératelé z kategorie domacnosti a maloodbér mohou zménit svého dodavatele plynu jednou za 6
mésicu, s vyjimkou zmény dodavatele za dodavatele posledni instance, proto je nezbytné dikladné
volbu dodavatele zvazit.



V oblasti elektroenergetiky neni moznost zmény dodavatele z hlediska poctu ¢i Castosti nijak
omezena.

46. Existuji situace, které by mi zabranily zménit dodavatele bez finan¢niho postihu?

Podle energetického zakona je zména dodavatele energii bezplatna. To vSak nebrani vzniku situaci,
kdy je spotiebitel povinen k uréitému financnimu plnéni, vidy by se vSsak mélo jednat o situace, které
vznikaji v disledku poruseni smluvnich ujednani mezi spotfebitelem a predchozim dodavatelem
energii.

V praxi tak nejcastéji dochazi ke sjednavani smluvnich pokut pro pfipad, kdy by spotrebitel v rozporu
se smlouvou ,,ukoncil" tuto smlouvu mimo sjednany termin nebo predcasné. V takovych pfipadech
ani nelze vyloucit takové smluvni ujednani, podle kterého by spotrebitel byl povinen vedle smluvni
pokuty k dhradé skody vzniklé v dlisledku poruseni zavazku odebirat energie v uréitém rozsahu a po
urcitou dobu.

V této souvislosti je ovsem nutné zdlraznit skutecnost, Ze smluvni pokuta je smluvni institut, jehoz
Ucelem je zajisténi spinéni povinnosti. U¢elem smluvni pokuty je tedy donutit jednu ze smluvnich
stran pod pohrizkou majetkové sankce k radnému splnéni zavazku. Smluvni pokuta, poplatek nebo
jinak pojmenovana smluvni sankce tak nemuze slouZit k tomu, aby odrazovala zékaznika od vykonu
jeho smluvnich opravnéni, tedy vypovézeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy atd. V takovém ptipadé
by se jednalo o neplatné ujednani pro rozpor se zdkonem.

47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

Zakaznik ma pravo na bezplatnou zménu svého dodavatele.

48. Jakd je maximalni doba, na kterou dodavatel muze spotfebitele smluvné zavazat?

Maximalni doba trvani smlouvy zdkonem stanovena neni. Obcfansky zakonik vSak stanovi, ze
spotrebitel se zejména nemUze vzdat prav, kterda mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni
postaveni. Je tedy mozné, ze pokud by zakaznik / spottebitel uzaviel smlouvu na dobu uréitou

s nepfimérenou dobou trvani (a pfipadné nemoznosti takovou smlouvu vypovédét), mohl by tim
zhorsit svoje postaveni a mohl by se dovolavat neplatnosti tohoto ujednani.

Je tfeba vychazet z toho, Ze v soucasnosti mlze spotiebitel vyuZit moznosti svobodné volby
dodavatele elektfiny ¢i plynu. Z hlediska ochrany hospodarské soutéze by délku smluvniho zavazani
odbératele Utad na ochranu hospodaiské soutéZe posuzoval s ohledem na postaveni soutéZitele na



trhu. Dlouhodoby smluvni vztah by mohl byt pfekazkou pro rozvoj konkurence, nebot spotrebitel by
ve své podstaté byl omezen pravé v pravu svého dodavatele zménit. Je vsak tfeba zdlraznit, Zze
takovy pripad by musel byt posuzovan samostatné, aby mohly byt posouzeny vSechny relevantni
skutecnosti kazdého jednoho pfipadu.

Vzhledem k tomu, Ze pfimérena doba smluvniho zavazani neni stanovena v zakoné a dosud se touto
otazkou nezabyvaly ani soudy ve své judikature, Ize ji stézi presné urcit. Vidy pfi urovani jeji
pfimérenosti bude zalezet na konkrétnich okolnostech a také na uvazeni soudu.

Podle nazoru UOHS neni nikde explicitné stanovena maximalni doba, na kterou maze dodavatel
spotrebitele smluvné zavazat. Je tfeba vychazet z toho, Ze v soucasnosti miZe spotiebitel vyuZzit
moznosti svobodné volby dodavatele elektfiny ¢i plynu. Pfed samotnou zménou dodavatele je
vhodné se informovat o pravech a povinnostech zakaznika a dodavatele, které vyplyvaji

z dodavatelem predloZzené smlouvy. DlleZitym Udajem je pravé mj. skute¢nost, zda je smlouva
uzavirdna na dobu urcitou &i neuréitou a délka vypovédni doby. Obecné plati, ze by UOHS délku
smluvniho zavdzani odbératele posuzoval s ohledem na postaveni soutéZitele na trhu. V takovém
pfipadé by dlouhodoby smluvni vztah mohl byt prekazkou pro rozvoj konkurence, nebot spotfebitel
by v pfipadé, ze smluvni vztah se stavajicim dodavatelem by byl nevyhodny, nemohl dodavatele
zménit.

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivdam, Ze mi za zménu dodavatele byly nauétovany
neoprdvnéné poplatky?

Zakaznik ma prdvo na bezplatnou zménu dodavatele elektfiny a plynu. Porusenim tohoto prava,
kterému odpovida povinnost dodavatele takovou zménu umoznit, by tedy doslo i k poruseni, resp.
nesplnéni této povinnosti obchodnika. Kontrolu dodrzovani energetického zdkona provadi Statni
energeticka inspekce, na kterou se Ize s podobnou stiznosti obratit. Obdobné by bylo mozné
adresovat svoji stiZznost na Energeticky regulac¢ni Urad, jenz by na jejim zakladé mohl dat Statni
energetické inspekci navrh na provedeni kontroly.

Neni ale ani vylougeno, aby se spotFebitel obratil i na Ufad pro ochranu hospodarské soutéze

s posouzenim, zda jednani soutézitele nevykazuje znaky mozného protisoutézniho jednani, a to
konkrétné zneuZiti dominantniho postaveni podle § 11 odst. 1 zdkona o ochrané hospodarské
soutéze. Takova situace by mohla nastat v pfipadé, Ze dodavatel v dominantnim postaveni
bezdlivodné brani odbérateli v jeho snaze o zménu dodavatele. | v tomto pfipadé by vsak musel byt
zkouman kazdy pripad zvlast.

V dané situaci se zakaznik mGze obratit také na soud s ob¢anskopravni Zalobou na vydani
bezdlvodného obohaceni, nebot takto nauctované poplatky ze strany dodavatele Ize povazovat za
neopravnény majetkovy prospéch, jenz byl ziskan plnénim bez pravniho divodu.




50. Na koho se mohu obratit v pfipadé prvni dodavky energie?

Zakladnim predpokladem pro zahajeni dodavek energie je pfipojeni k prislusné soustaveé. K pfipojeni
odbérného mista k soustavé dochazi po uzavieni smlouvy o pfipojeni, zpravidla na zakladé pisemné
Zadosti zdkaznika.

Podminky ptipojeni k elektrizaéni soustavé stanovi provadéci pravni predpis, vyhlaska ¢. 51/2006 Sb.,
o podminkach ptipojeni k elektrizaéni soustavé, a jsou jimi poddani Zadosti o pfipojeni, souhlasné
stanovisko provozovatele pfislusné soustavy k zadosti o pfipojeni, a dale uzavieni smlouvy

o pfipojeni mezi Zadatelem a provozovatelem prenosové nebo distribu¢ni soustavy. Nalezitosti
Zadosti o pripojeni, divody pro jeji zamitnuti ze strany provozovatele, nebo predpoklady pro vydani
souhlasného stanoviska a jeho nalezitosti v podrobnostech stanovi vyhlaska.

Podminky ptipojeni odbérného plynarenského zafizeni zakaznika k prepravni nebo distribucni
soustaveé stanovi vyhlaska ¢. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu pfepravni soustavy a
distribu¢nich soustav v plynarenstvi, a jsou jimi volna kapacita pfislusné soustavy v misté pfipojeni,
technickd moznost pfipojeni, skutecnost, Ze pfipojované zafizeni musi splfiovat pozadavky
bezpecénosti a spolehlivosti, musi byt dodrzeny preddvaci tlaky a sjedndn odbérovy diagram dodavky
plynu s ohledem na zajisténi spolehlivosti dodavky.

Pokud ma jiz zakaznik uzavienu smlouvu o pfipojeni s provozovatelem distribucni soustavy, mlze se
dohodnout na dodavkach elektfiny s jakymkoliv obchodnikem s elektfinou. Totéz plati pro oblast
plynarenstvi.

51. Musim podepsat smlouvu a s kym?
Energeticky zakon upravuje v ustanoveni § 50 jednotlivé smlouvy mezi Ucastniky trhu s elekttinou,
v ustanoveni § 72 smlouvy mezi Uéastniky trhu s plynem.

Pro zakaznika jako odbératele elektfiny budou v souvislosti s dodavkou d(ilezité smlouva o dodavce
elektfiny, pfipadné smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, smlouva o pfipojeni a smlouva
o distribuci elektfiny.

Pro zakaznika jako odbératele plynu pak bude dileZitd smlouva o dodavce plynu, smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, smlouva o pfipojeni, smlouva o prepravé plynu konec¢nym
zakaznikm a smlouva o distribuci plynu.

Pro formu smluv podle ustanoveni § 50 neni stanovena obligatorni pisemna forma, G¢astnici si tedy
mohou vzdjemna prava a povinnosti dohodnout Ustné, nicméné pisemna forma je zde velmi Zadouci.
V oblasti plynarenstvi je pisemna forma vyZzadovdna pro smlouvu o dodavce plynu konec¢nym
zakazniklm.

Déle je nutné uzavfit smlouvu o pfipojeni, dale smlouvu o distribuci elektfiny / plynu a smlouvu

o dodavkach el. energie / plynu, pfipadné smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny / plynu.
Smlouva o pfipojeni k elektriza¢ni / plynarenské soustavé je jednou z podminek ptipojeni zafizeni
Zadatele k soustavé.



52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

Informace o aktudlnim dodavateli zjisti zakaznik ze své zalohové faktury nebo ze svého zavérecného
vyuctovani spotieby elektfiny nebo plynu, kde je vidy uveden i ndzev dodavatele elektfiny nebo

plynu.

53. Nemdm formalni smlouvu o doddvce ani platnou nabidku doddvky energie. Ktery dodavatel je
povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou ¢i bez ni - energii za Uplatu? Kdo je mym standardnim
dodavatelem?

Je tfeba zminit hlavné institut dodavatele posledni instance, upraveného § 12a energetického
zakona. Dodavatelem posledni instance je uréeny drzitel licence na obchod s elektfinou nebo obchod
s plynem uvnitf vymezeného Uzemi drzitele licence na distribuci elektfiny, pficemz tento dodavatel je
povinen doddvat elektfinu nebo plyn za ceny stanovené Energetickym regulacnim Uradem
domacnostem a malym zakaznik(m, ktefi o to poZadaji. Dodavatel posledni instance by soucasné mél
byt pojistkou pro malé zakazniky a domacnosti, ktefi maji pravo volby svého dodavatele elektfiny /
plynu, avsak z riiznych pfi¢in dodavatele na trhu nenalezli.

Ceny elektfiny, uréené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zakladé nabidek
silové elektfiny ze strany vyrobcl a obchodnikl, dostupnych na trhu s elektfinou. Ceny plynu
dodavatele posledni instance reguluje v souc¢asné dobé Energeticky regulac¢ni Urad zplsobem
vécného usmérnéni ceny.

Za standardniho distributora Ize na zakladé ustanoveni § 8 odst. 2 pism. b) energetického zakona
povazovat mistné pfisluSného provozovatele distribu¢ni soustavy, nebot rozhodnuti o udéleni licence
na distribuci elektfiny nebo licence na distribuci plynu obsahuje mj. také vymezené tzemi.
Standardnim distributorem je tedy ten subjekt, kterému byla udélena licence na distribuci elektfiny
nebo distribuci plynu a na jehoZ vymezeném Uzemi se nachazi odbérné misto zakaznika. Pokud se
jednd o dodavku vlastni komodity, tedy energie, zakaznik neni omezen ve vybéru dodavatele
(obchodnika), protoZe trh s elektfinou a trh s plynem jsou jiz zcela liberalizovany.

Dodavatel posledni instance je téz povinen dodavat elektfinu ostatnim opravnénym zakazniklm,
ktefi vyuZzili prava volby dodavatele, ale jejichz dodavatel elektfiny pozbude v pribéhu vykonu
licencované Cinnosti opravnéni nebo moznost uskute¢novat dodavku elekttiny opravnénym
zakaznikdim a tito opravnéni zakaznici nemaji ke dni preruseni nebo ukonceni ¢innosti dodavatele
zajisténu dodavku jinym zplsobem. V tomto pfipadé je dodavatel posledni instance povinen dodavat
elektfinu témto opravnénym zakaznik(im za ceny stanovené Energetickym regulac¢nim uradem
nejdéle po dobu 3 mésicli ode dne, kdy tomuto dodavateli operator trhu s elekttfinou v souladu

s pravidly pro organizovani trhu s elektfinou neumozni Uc¢ast na jim organizovanych trzich



s elektfinou. Tuto skutecnost je dodavatel posledni instance povinen neprodlené oznamit dotéenym
opravnénym zakaznikdm.

54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skute¢né pfipojena na energetickou rozvodnou sit, a
s kym?

Koneény zakaznik se pfipojuje k elektriza¢ni soustavé u provozovatele prenosové soustavy
(vyjimecné) nebo u provozovatele distribuéni soustavy. V souvislosti s Uplnym otevienim trhu
s elektfinou ma konecny zakaznik prdvo na zménu dodavatele silové elektfiny.

Pokud zdkaznik Zzadd o pripojeni svého odbérného mista k elektrizaéni soustavé, musi mit uzavienu
smlouvu o pfipojeni, a pak jiz zalezi na volbé zakaznika, jak si doddvky elektriny a distribuci zajisti, zda
dvéma samostatnymi smlouvami, tj. smlouvou o distribuci s provozovatelem distribu¢ni soustavy a
dale smlouvou o doddvce s vybranym dodavatelem, nebo zda si zvoli snadnéjsi cestu formou smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, kdy uzavie tuto smlouvu s vybranym dodavatelem, ktery uz
distribuci a pfenos elektfiny a dalsi souvisejici sluzby obstard a vytidi s distributorem za zakaznika
sam.

Ptipojovani odbératell k distribu¢ni soustavé, ktera jsou Uzemnimi plany mést a obci uréena

k zastavbé, je provadéno rozvojem stdvajici distribucni soustavy nebo pfipojkami, a to na naklady
prislusnych provozovatell distribucnich soustav. Pokud se pfipojeni realizuje mimo schvaleny tzemni
plan mésta nebo obce, hradi pfipojku Zadatel, s vyjimkou pfipojek pro domdcnosti, které hradi
distributor do délky 50 metrd v ndvaznosti na ustanoveni § 45 energetického zakona.

55. Na koho se mohu obratit v ptipadé pferuseni dodavek energie? Na koho bych se mél / a obratit,
mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalsi technické otazky?

V oblasti elektroenergetiky a plyndrenstvi je postup v podstaté shodny. V prvé fadé je nezbytné
prostfednictvim zakaznickych telefonnich linek se u provozovatele distribucni soustavy informovat
o dlvodech preruseni dodavky elektfiny resp. plynu.

Obdobny postup by mél odbératel volit i tehdy, ma-li dalsi technické otazky.

V pfipadé, Ze odbératel neakceptuje vyjadfeni provozovatele distribu¢ni soustavy, ma moznost
obrdatit se na organ statni spravy vykonavajici kontrolu v energetickych odvétvich, kterym je mimo
jiné SEI. Mimo to se vSak odbératelé obraceji také na ostatni organy vykonavajici statni spravu

v energetice, a to na ERU nebo MPO - v fadé pfipadl viak vlastni $etfeni provadi opét SEI. Nelze
vyloudit i pripady, kdy z neznalosti je o pomoc pozadan i jiny organ, napf. COI, ktera takové podnéty
postupuje k vytizeni SEI.



Davody preruseni jsou vymezeny ustanovenimi § 25 odst. 4 pism. d), resp. § 59 odst. 1 pism. i)
zadkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon. Je tfeba rozlisSovat divody pro pferuseni dodavky
elektriny resp. plynu. Tyto mohou byt jednak technického charakteru napft. pfi bezprostfednim
ohrozeni zdravi a majetku, pfi stavech nouze a odstrarfiovani nasledkf, pfi provadéni planovanych
praci, pfi odstrafiovani poruch na zafizenich distribu¢ni soustavy. Dalsim dlivodem mohou byt
pripady, kdy provozovatel soustavy vyuzije opravnéni v disledku porusovani smluvnich ujednani jako
napft. pfi neopravnéném odbéru elektfiny nebo plynu, neumozni-li odbératel pfistup k méficimu
zatizeni, pfi odbéru zafizeni, které ohrozuje zivoty a majetek nebo ovliviiuje zpétné soustavu.

Podle zkuSenosti SEI nelze opomenout skutecnost, Ze na zdkaznickych telefonnich linkach je

v prvopocdatku kontaktni osobou pracovnik, ktery ma v rdmci interniho systémového programu
pfistup pouze k vybranym informacim a jedna-li se o technické problémy, je odborné vyjadreni
problematické. Zalezitost je pak tifeba resit pisemnou formou nebo prostrednictvim elektronické
posty.

56. Kdo zodpovida za Skody, které mi vzniknou v domacnosti v dlsledku preruseni dodavek energie?

Spotiebitel miZe uplatiovat narok na nahradu skody v dlsledku preruseni dodavek energie vidy
u toho, s kym ma smluvni vztah.

V ptipadé, ze zdkaznik ma uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny, se
zdkaznik mlzZe obratit se stiznosti a s pozadavkem na nahradu ptipadné vzniklé Skody na svého
obchodnika, pricemz dodavatel se nasledné muize postarat o dalsi komunikaci s pfislusnym
distributorem.

V pripadé, Ze spotrebitel ma smlouvu jak s dodavatelem elektfiny, tak i s prislusSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy, Ize mu doporucit, aby se obratil na oba subjekty a u nich uplatrioval pravo na
nahradu skody. Problém muZe nastat v pfipadé, Ze se spotiebitel nedohodne s drziteli licenci
povinnymi zabezpecovat trvalé a bezpecné dodavky energii na tom, kdo Skodu zpUsobil. V takovém
pfipadé by se mél bez zbytec¢ného odkladu obratit se Zalobou na soud, a to tak, aby byly Zalovany oba
subjekty soucasné.

Spotrebitel bude opirat svij narok na ndhradu skody v disledku preruseni dodavek energie

o ustanoveni § 420 obcanského zakoniku, které tika, Ze kazdy zodpovida za skodu, kterou zpUsobil
porusenim pravni povinnosti. Onim porusenim pravni povinnosti zde bude poruseni povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o dodavkach energie, ve které se dodavatel zavazuje spolehlivé dodavat
elektrickou energii.

Platna pravni Uprava obecné odpovédnosti za skodu v ob¢anském zakoniku (§ 420) spociva na
subjektivnim principu, tj. na zavinéni. Zavinéni Sklidce se pritom predpoklada (presumuje). Prokaze-li
tedy poskozeny, Ze sklidce porusil pravni povinnost, Ze doslo ke skodé a Ze tato skoda je v pfic¢inné
souvislosti s protipravnim ukonem, ma se za to, Ze sklidce Skodu zavinil. Chce-li se Skiidce zprostit
odpovédnosti, musi prokazat, Ze Skodu nezavinil.



Pokud se smlouva mezi spotfrebitelem a dodavatelem (distributorem) na zakladé jejich vzajemné
dohody fidi obchodnim zakonikem, bude spotfebitel svlij narok opirat o ustanoveni § 373
obchodniho zakoniku, které stanovi, Ze kdo porusi svou povinnost ze zavazkového vztahu, je povinen
nahradit Skodu tim zplsobenou druhé strané, ledaZze prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Uprava nahrady $kody, jak ji provadi obchodni zédkonik v § 373,
se vztahuje na skodu zplsobenou porusenim povinnosti ze zavazkového vztahu, avsak podle
ustanoveni § 757 obchodniho zékoniku tato Uprava plati i pro odpovédnost za Skodu zplisobenou
porusenim jakékoli jiné povinnosti stanovené obchodnim zdkonikem (tj. nejen té, ktera vyplyva ze
zdvazkového vztahu). Pravni vztahy vznikajici mezi spotfebitelem a dodavatelem podléhajici
obchodnimu zéakoniku by nicméné mély byt spiSe vyjimeéné, nebot zpravidla se tyto vztahy fidi
obcanskym zakonikem a mozZnost ujednani, na zakladé kterych by se smluvni vztah fidil obchodnim
zakonikem, jsou velmi limitované (§ 262 obchodniho zakoniku). V takovych pfipadech je tfeba pouzit
ustanoveni ob¢anského zakoniku nebo zvlastnich pravnich predpist o spotfebitelskych smlouvach,
adheznich smlouvach, zneuZzivajicich klauzulich a jina ustanoveni smétujici k ochrané spotrebitele
vidy, je-li to ve prospéch smluvni strany, ktera neni podnikatelem. Podle ustanoveni § 56 odst. 3
pism. a) a pism. b) spottebitelské smlouvy nesméji obsahovat ujednani, kterd vylucuji nebo omezuji
odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym byla spotiebiteli zplsobena smrt ¢i Gjma
na zdravi, nebo ujednani, kterd vylu€uji nebo omezuji prava spotrebitele pti uplatnéni odpovédnosti
za vady ¢i odpovédnosti za Skodu.

V ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek Ize zpravidla najit ustanoveni o odpovédnosti za
zpUsob a kvalitu pInéni distribuce a systémovych sluzeb. Jedna se o jednostranné prohlaseni
obchodnika o tom, Ze vzhledem ke skuteénosti, Ze distribuci elektfiny neposkytuje, ale pouze zajistuje
distribuci a systémové sluzby u provozovatele distribuéni soustavy uzavienim smlouvy o distribuci
pro pfislusné odbérné misto zakaznika, nenese obchodnik odpovédnost za zpUsob a kvalitu plnéni
distribuce a systémovych sluzeb, poskytovanych provozovatelem distribuéni soustavy, a to véetné
Skod z této Cinnosti vzniklych, jestlize jejich Fadné poskytovani zajistil smlouvou o distribuci.
Obchodnik se vsak v takové situaci zavazuje poskytnout zakaznikovi pfi vymahani plnéni

u provozovatele distribu¢ni soustavy veskerou potrebnou soucinnost.

S ohledem na toto ustanoveni se Ize obratit na obchodnika se stiZznosti na zpUsob a kvalitu plnéni
distribuce a s poZzadavkem na nahradu pfipadné vzniklé Skody jako na prostfednika s tim, Ze
obchodnik se mlzZe postarat o dalsi komunikaci s pfislusSnym provozovatelem distribucni soustavy a
o nasledny postup v celé zalezitosti, nicméné odpovédnost za pfipadnou skodu zplsobenou
prerusenim dodavky elektrické energie nese vzdy pfislusny provozovatel distribucni soustavy.

V souvislosti s povinnosti jednotlivych Ucastnikl na trhu s elektfinou dodrZzovat parametry kvality
dodavek elektfiny a sluzeb Ize zminit jesté vyhlasku ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a
souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, kterad upravuje jednak poZzadovanou kvalitu dodavek
elektfiny a sluZeb, jednak nahrady za jeji nedodrzeni a lhGty pro uplatnéni naroku na nahrady. Na
zakladé ustanoveni této vyhlasky lze poZzadovat pausalizované nahrady za poruseni, resp. nedodrzeni
konkrétné nastavenych standard(, nikoli vSak samotnou nahradu skody zplsobené prerusenim
dodavek energii.




57. Pokud se dostanu doc¢asné do financnich obtizi, jak mohu zabranit odpojeni zakladnich dodavek
energie nezbytnych pro vytdpéni a vareni v mé domdcnosti?

Dodavka elektrické energie a plynu je dodavatelem realizovdna po uzavieni ptislusné smlouvy

o doddvce resp. smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky. Smlouvou jsou upraveny platebni
podminky pro Uhradu zdloh a vyuctovani za spotfebovanou energii. V navaznosti na pfislusné
ujednani ma pravo dodavatel s odvolanim na ustanoveni EZ mj. omezit nebo prerusit dodavku pro
opakované neplaceni zaloh nebo nezaplaceni faktury za vyuctovani spotreby (charakterizovano jako
neopravnény odbér podle § 51 a § 74 EZ) anebo odstoupit od smlouvy, pokud je toto smluvné
sjednano. V pfipadé financni nesolventnosti mize zdkaznik pouze apelovat u dodavatele na sjednani
splatkového kalendare. Energetickym zakonem tento rezim neni nikterak upraven a je jen na vl
dodavatele, zda tuto situaci zohledni.

Statni energeticka inspekce neni vybavena pravomocemi nafidit licencované osobé, v daném pfipadé
dodavateli, sjednani vyhodnéjsich podminek tolerujicich platebni insolvenci odbératele. MozZnost
feSeni je obcanskoprdvni cestou v rdmci predbéznych opatieni vydanych soudem.

58. Co se stane, pokud muj dodavatel ukonci ¢innost? Kdo je mym dodavatelem v posledni instanci?

Dodavatelem posledni instance je subjekt na trhu s elektfinou, ktery ma v zdkonem stanovenych
pfipadech povinnost dodavat elektfinu zakaznikim za ceny stanovené Energetickym regulaénim
uradem. Institutu dodavky od dodavatele posledni instance mohou vyuzit zakaznici v pfipadech, kdy
jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost dodavat elektfinu. Dodavatel posledni instance by
soucasné mél byt pojistkou pro malé zakazniky a domacnosti, ktefi maji pravo volby svého
dodavatele elektfiny, avsak z rGznych pfic¢in dodavatele na trhu nenalezli.

Dale Viz. odpovéd k otazce ¢. 53

59. Kde mohu v pfipadé vnitrostatni, regionalni nebo mistni krize ¢i jinych udalosti, které vainé
narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opatfenich?

Pti stavech nouze v elektroenergetice stav nouze nebo situaci bezprostfedné zamezujici staviim
nouze pro celé Uzemi statu vyhlasuje provozovatel pfenosové soustavy, a to v hromadnych
sdélovacich prostredcich a prostfednictvim prostfedk( dispecerského tizeni. Tyka-li se stav nouze
urcité ¢asti uzemi statu, vyhlasuji jej v regiondlnich sdélovacich prostfedcich a prostfednictvim
prostiedkl dispecerského Fizeni pFislusni provozovatelé distribuénich soustav.

Obdobné v plynarenstvi vyhlaseni a ukonceni stavu nouze pro celé Gdzemi statu vyhlasuje
provozovatel pfepravni soustavy v hromadnych sdélovacich prostfedcich nebo jinym vhodnym
zpUsobem, a tyka-li se stav nouze pouze urcité ¢asti Uzemi statu, vyhlaseni a ukonéeni takového stavu



nouze provadi provozovatel distribucni soustavy nebo podzemniho zasobniku plynu nebo vyrobny
plynu v hromadnych sdélovacich prostfedcich nebo jinym vhodnym zplsobem.

V ptipadé potreby ziskdni informaci o nouzovych opatienich, resp. o stavu nouze je nejlépe
kontaktovat technické dispecinky provozovatele distribuéni soustavy, k jehoz soustaveé je zafizeni
zakaznika pripojeno. Dale je mozné obratit se na Ministerstvo priimyslu a obchodu. Pro zakazniky
jsou k dispozici i zakaznické linky energetickych spolec€nosti, jejich internetové stranky a elektronicka
posta.

Energeticky zakon vymezuje tzv. stav nouze jako omezeni nebo preruseni dodavek energie na celém
uzemi Ceské republiky nebo na jeji ¢asti z dGvodil a zpdsobem stanovenych timto zakonem (§ 2 odst.
1 pism. b) energetického zakona), a dale blize specifikuje tento stav, postupy pro jeho feseni a
likvidaci nasledkt a ulohu jednotlivych subjektd, resp. ucastnikd trhu s elektfinou zejména

v ustanoveni § 54 (elektroenergetika), § 73 (plynarenstvi) a § 88 (tepldrenstvi) energetického zdkona,
nékteré povinnosti souvisejici se stavem nouze jsou upraveny rovnéz v ustanovenich tykajicich se
jednotlivych Gcéastnikl trhu s elektfinou.

Provozovatel pfenosové soustavy a provozovatel distribu¢ni soustavy jsou opravnéni prerusit nebo
omezit dodavku elektfiny odbératelim pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné
zamezujicich jejich vzniku a pfi likvidaci nasledkd téchto stavl. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
technického dispecinku provozovatele pfenosové soustavy nebo provozovatele distribu¢ni soustavy,
ke které je jeho zafizeni pfipojeno, pti ¢Cinnostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
stavech nouze a pfi likvidaci nasledk(l stavl nouze.

Pti stavech nouze v elektroenergetice vyhlasuje stav nouze nebo situaci bezprostfedné zamezujici
staviim nouze pro celé Gzemi statu provozovatel pfenosové soustavy, a to v hromadnych sdélovacich
prostifedcich a prostfednictvim prostfedkt dispecerského fizeni a neprodlené jej oznamuje
ministerstvu. Tyka-li se stav nouze nebo situace bezprostfedné zamezujici staviim nouze urcité ¢asti
Uzemi statu, vyhlasuji jej v regionalnich sdélovacich prostfedcich a prostrednictvim prostredkd
dispecerského fizeni pfislusni provozovatelé distribu¢nich soustav a neprodlené oznamuiji
provozovateli pfenosové soustavy a ministerstvu.

Obdobné v plynarenstvi vyhlaseni a ukonceni stavu nouze pro celé Gzemi statu vyhlasuje
provozovatel pfepravni soustavy v hromadnych sdélovacich prostfedcich nebo jinym vhodnym
zpUsobem, zaroven je pisemné oznamuje ministerstvu a Spraveé statnich hmotnych rezerv, a tyka-li se
stav nouze pouze urcité ¢asti Uzemi statu, vyhlaseni a ukonceni takového stavu nouze provadi
provozovatel distribu¢ni soustavy nebo podzemniho zasobniku plynu nebo vyrobny plynu

v hromadnych sdélovacich prostifedcich nebo jinym vhodnym zplsobem a pisemné je neprodlené
oznamuje ministerstvu, provozovateli pfepravni soustavy a Spravé statnich hmotnych rezerv.
Zakaznici vSeobecné mohou zaznamenat urcitd omezeni ¢i dokonce preruseni dodavek elektfiny,
plynu nebo tepla, a to i v téch ¢astech Uzemi, které zdanlivé nékterou z vySe uvedenych situaci nebyly
zasazeny. Pfi vyhlaseni stavu nouze nelze uplatnit ndhrady za poruseni standard( upravenych
prislusnymi vyhlaskami (§ 2 odst. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 545/2006 Sb. a § 3 odst. 4 pism. d) vyhlasky ¢.
540/2005 Sh.), rovnéz je pfi vyhlaseni stavu nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku nebo pfi likvidaci
nasledkd stavu nouze vylouc¢eno pravo na nahradu skody a uslého zisku.

Pravnim predpisem upravujicim nékteré dalsi postupy souvisejici se stavem nouze je dale vyhlaska ¢.
219/2001 Sb., o postupu v pfipadé hroziciho stavu nouze v elektroenergetice, a vyhlaska ¢. 375/2005



Sb., o stavech nouze v plynarenstvi, a vyhlaska ¢. 225/2001 Sb., postup pfi vzniku a odstrariovani
stavu nouze v teplarenstvi.

60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v pfipadé stiznosti?

Informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani pfipadnych stiznosti zdkaznika byvaji obsahem
prislusné smlouvy nebo obchodnich podminek. Zde Ize nalézt Upravu toho, jakym zplsobem se mze
zakaznik na dodavatele se svymi stiznostmi obracet, jakého postupu ¢i opatfeni k ndpravé je
zakaznik opravnén se domdhat a dodavatel je povinen ucinit atp.

DodrZovani standardu kvality dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb upravuje dale vyhlaska ¢.
540/2005 Sh., o kvalité dodavek elektfiny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice, ktera stanovi,
u koho muze zakaznik uplatnit reklamaci v pfipadé nedodrZeni konkrétnich standarda.

Obdobna je situace u reklamaci na trhu s plynem. Zde upravuje reklamaci kvality, méreni dodavek,
vyuétovani distribuce, vyuctovani dodavky plynu vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité plynu a
souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

Pokud spotrebitel reklamuje nedodrzeni standardu kvality, méfeni dodavky, vyuctovani distribuce,
vyUcétovani dodavky elektfiny, dodrzeni terminu schiizky, postupuje se podle vyhlasky ¢. 540/2005
Sb., o kvalité dodavek elektriny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice. Tato vyhlaska stanovi,

u koho muze zakaznik reklamovat nedodrzeni jednotlivych standardi sluzeb poskytovanych
zadkaznikovi a sankce za poruseni téchto standardd. Dale stanovi Ihlity a zpUsoby vytizeni zakaznikovy
reklamace a sankce za jejich nedodrzeni.

Obdobna je situace u reklamaci na trhu s plynem.

Dalsi informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani pripadné stiznosti zdkaznika / odbératele
byvaji obsahem pfislusné smlouvy nebo vieobecnych obchodnich podminek, jez v nékterych
pfipadech jsou ze zdkona nedilnou soucdsti smlouvy o dodavkach elekttiny. Zde byva stanoveno
zejm. jakym zplUsobem se muZe zakaznik na dodavatele (distributora) se svymi stiznostmi obracet, tj.
kam je adresovat, pfipadné konkrétné jaké osobé, v jaké formé (pisemnost), zda Ize takové stiznosti
pozdéji dopliovat, resp. rozsifovat divody pro jejich uplatnéni, zda je podani stiznosti vazano lhltou
a jaké ma jeji marné uplynuti pro zdkaznika dlsledky, v jaké Ih(té se adresat zavazuje stiznost
posoudit a vyfidit, pfipadné jakého postupu ¢i opatifeni k napravé je zakaznik oprdvnén se domdhat a
dodavatel (distributor) se zavazuje ucinit, jestlize takova stiznost bude shledana jako opravnéna atp.

61. Vyuzivda mUj dodavatel sluZeb vefejného ochrance prav?

Tak, jak je vymezena plsobnost Vefejného ochrance prav zakonem ¢. 349/1999 Sb., nemuze
dodavatel energii vyuZivat sluzeb Verejného ochrance prav, resp. nemUze jej vyuZivat pro reseni
sporl mezi nim a zakaznikem.



Neni vsak vylouceno, aby se dodavatel energii obracel na Verejného ochrance prav tehdy, pokud ma
zato, Ze organy vykonavajici vefejnou spravu v energetice nepostupuji tak, jak maji, zejména ve
vztahu k vécem, které se dotykaji jeho opravnénych zajmua nebo ve vécech, kdy by mohlo dojit

k zaloZeni, zméné nebo zruseni prava i povinnosti dodavatele energii.

Plsobnost Verejného ochrance prav se vztahuje na ministerstva a jiné spravni Urady s pusobnosti pro
celé Uzemi statu, spravni Grady jim podléhajici, Ceskou narodni banku, pokud pdsobi jako spravni
Urad, Radu pro rozhlasové a televizni vysilani, organy uzemnich samospravnych celk( pfi vykonu
statni spravy, a neni-li dale stanoveno jinak na Policii Ceské republiky, Armadu Ceské republiky,
Hradni stra?, Vézeriskou sluzbu Ceské republiky, dale na zafizeni, v nich se vykonava vazba, trest
odnéti svobody, ochrannd nebo Ustavni vychova, ochranné |éceni, zabezpecovaci detence, jakoz i na
verejné zdravotni pojistovny.

V nékterych oblastech si urcité podnikatelské subjekty ztizuji vlastniho ,firemniho ombudsmana",
ktery potom fesi nejrliznéjsi stiznosti zakaznikd, avsak pouze v rdmci tohoto podnikatelského
subjektu. V oblasti energetiky se tato praxe z nejriznéjsich divodl zatim pfFilis nerozsitila.

62. Potfebuji pomoc pfi urovnani sporu s mym dodavatelem i provozovatelem sité. Ktery neutrdini a
nezavisly vnitrostatni organ mi v tomto pripadé muze poskytnout bezplatnou pomoc?

Urovndni sporu se spotiebitelovym dodavatelem nebo s provozovatelem soustavy je mozné nékolika
zpUsoby, a to s rGznou finanéni naroc¢nosti.

Prvni bezplatny zplsob se pouziva v pfipadé, kdy nedojde k dohodé o uzavieni smlouvy mezi drziteli
licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohodé o podstatnych naleZitostech smlouvy. Déle se
pouziva tehdy, kdy nedojde k dohodé o pristupu k prenosové soustavé nebo distribuéni soustavé Ci
prepravni soustavé. K rozhodovani o téchto zaleZitostech je povolan Energeticky regulacni urad.

O opravnych prostfedcich proti rozhodnuti Energetického regulaéniho Ufadu rozhoduje jeho
predseda.

Dalsim zplsobem je mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor(i (ADR). Mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporl (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je systém, ktery
pfi feSeni sporli umozZnuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni cestou.

Poslednim zpUsobem je feseni sporu soudni cestou. V ramci fizeni pred soudem lze fesit vsechny
obcanskopravni naroky, tedy i naroky mezi spotfrebitelem a podnikatelem. Tento zplsob vsak neni
bezplatny s vyjimkou situace, kdy pfedseda senatu na navrh pfizna ucastnikovi osvobozeni od
soudnich poplatkd.

V systému ADR jsou feSeny spory, které vznikaji z neplnéni smluvnich zavazkd, kde na jedné strané
stoji podnikatel a na druhé strané spotrebitel. Cely systém stoji na tfech zakladnich pilifich
(zpUsobech feseni sporu), a to na poskytnuti kvalifikované informace a doporuceni, mediaci a
rozhodcim Fizeni. Mediaci se rozumi feSeni sporu vzdjemnou komunikaci prostfednictvim
kvalifikované osoby, kterou je mediator. Cilem mediace je dospét k vzajemné dohodé zucastnénych
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stran. Rozhoddi fizeni je alternativni feSeni majetkového sporu nezavislym rozhodcem, jehoz
vysledkem je vydani zavazného rozhodciho nalezu. Takto vydany rozhod¢i nalez je pravomocny a
moznost soudniho pfezkumu je dana jen z procesnich ddvodu.

V pripadé, Ze existuje spor mezi podnikatelem a spotfebitelem a strany sporu se domnivaji, ze by
bylo snazsi, aby byl tento spor fesen jinak nez soudni cestou, maji moznost obratit se na kontaktni
misto pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sporl. V zasadé postacuje vyplnit jednoduchy
formular a odeslat jej na prislusné kontaktni misto (seznam kontaktnich mist je uveden na webovych
strankach Ministerstva primyslu a obchodu na adrese http://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni/2008/11/Seznam_kontaktn_ch_m_st_2.pdf).

Pracovnik kontaktniho mista poskytne kvalifikované informace a doporuci zplsob feSeni sporu.
Pokud spor neni namisté vyresen, zafidi vSechny podstatné kroky k zahdjeni mediace nebo
rozhodciho fizeni. Cely systém je postaven na dobrovolné ucasti stran. K tomu, aby mediace nebo
rozhodci fizeni mohlo byt zahajeno, je tfeba, aby se svoji Ucasti souhlasily obé strany sporu.

Snahou celého systému je najit levné, efektivni a rychlé feseni spotrebitelskych spord. Ocekavanym
vysledkem mimosoudniho feSeni je zavazna dohoda (v pfipadé mediace) nebo vykonatelny rozhodci
nalez (v pfipadé rozhodciho fizeni). Vyhody, které cely systém prindsi, jsou pfedevsim v tom, Ze
mediace je zdarma a odména za ¢innost mediatora je hrazena Ministerstvem primyslu a obchodu.
V pfipadé rozhodciho fizeni strana podavajici Zalobu zaplati poplatek za rozhod¢i fizeni (3 %

z hodnoty pfedmétu sporu, nejméné 800,- K¢). Odménu za praci rozhodce pak hradi Ministerstvo
pramyslu a obchodu. Dalsi nespornou vyhodou je i rychlost fizeni.

ZpUsob reseni sporl v ramci ADR muZe byt problematické pravé v souvislosti s podminkou souhlasu
obou stran sporu s timto fesenim. V pfipadé, Ze dodavatel s ADR nesouhlasi, neni pro zakaznika jina
neZ soudni cesta.

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu a
domnivaji se, Ze v prlibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotfebitelskych
sporl, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu. Stiznost nasledné bude
projednana Platformou pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(.

V ramci fizeni pred soudem mize uUcastnik, ktery mél ve véci plny Uspéch dosahnout nahrady nakladd
fizeni, podle § 142 a nasl. ob¢anského soudniho rfadu. Tedy ndhradou naklad fizeni se mize stat
fizeni bezplatné. Nebo se fizeni naopak m(iZe stat uplatnym pro Ucastnika, ktery byl plivodné
osvobozen od soudnich poplatkl a je odsouzen k ndhradé nakladd fizeni.

63. Jaka jsou mistni opatfeni na ochranu spottebiteld elektfiny a plynu? Na koho se mohu obratit,
abych se dozvédél / a vice?

Opatfeni na ochranu spottebitele na mistni Urovni neexistuji. VSechna opatfeni na ochranu
spotrebitele jsou provadéna centrdlnimi statnimi organy, popfipadé jejich tzemnimi organizacnimi
slozkami.



Opatreni na ochranu spotrebitele se daji délit mimo jiné podle toho, které organy statni spravy je

v ramci své plsobnosti vydavaji. V oblasti ochrany spottebitele v energetice jsou vécné pfislusnymi
Energeticky regula¢ni Ufad, Statni energeticka inspekce, Ceska obchodni inspekce, Utad pro ochranu
hospodarské soutéze a Ministerstvo priimyslu a obchodu. Z hlediska spotrebitele pak bude dulezité,
vyskytne-li se spotfebitel v urcitych situacich, aby védél, na koho se ma obratit. Kromé vyse
uvedenych orgdnl mohou spotrebitelé sva prava uplatfiovat i u obecnych soudd.

64. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR? Jaka opatfeni na ochranu spotiebitele tyto
organizace v soucasnosti ¢ini?

Za ochranu spotrebitele v energetice odpovida vice statnich organu, kazdy ve své plsobnosti, a to
Utad pro ochranu hospodaFské soutéZe, Energeticky regula¢ni Ufad, Ceska obchodni inspekce a Statni
energetickd inspekce. Kromé téchto organd jsou k ochrané povolany i obecné soudy. Vice v otazkach
¢.7ac. 63.

65. V mém regionu neexistuje konkurencni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na koho
bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodafské soutéze?

V soucasné dobé ma licenci na obchod s elekttinou ¢i licenci na vyrobu elektfiny, tzn. moZnost byt
potencialnim dodavatelem elektriny kteréhokoli zakaznika, zhruba 270 firem, z toho je opravdu
aktivnich dvacet aZ tficet. Elektfinu tedy nikdo nemusi brat od svého tradiéniho dodavatele, muze si
najit jiného. Odlisna je situace u zemniho plynu, kde zejména maly zakaznik mozZnost zménit
dodavatele prakticky nema, protoze kromé RWE Transgas jsou na trhu uz jen tfi dalsi obchodnici.

V souvislosti s prosazovanim hospodarské soutéze je predné dana pravomoc Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze. UFad pro ochranu hospodarské soutéze mize jednat pouze ex post a nikoli
vytvaret podminky pro soutéz, coz je ukolem regulac¢niho organu. Pravé v plisobnosti Energetického
regulaéniho uradu je vedle jiného podpora hospodarské soutéze a ochrana zajm( spotrebiteld v téch
oblastech energetiky, kde neni mozna konkurence tak, aby byly uspokojeny pfimérené pozadavky na
dodavku energii.

V pfipadé, Ze se nemize maly zakaznik od svého dodavatele energie né¢eho domoci, mlize adresovat
svoji stiznost na Energeticky regulacni Urad, SdruZeni obrany spotfebitell ¢i Statni energetické
inspekci nebo Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze.

V ptipadé, Ze se nemuze maly zakaznik od svého dodavatele energie néceho domoci, mize adresovat
svoji stiznost na Energeticky regulaéni Ufad, ktery je opravnén zabyvat se zakaznickou problematikou
v regulované casti energetiky.

ERU viak nenf jedinym mistem, kam se mohou zakaznici obracet se svymi problémy. Spotfebitelé
energii jsou chranéni také obecnou spotrebitelskou legislativou, a maji moznost obratit se napf. na
SdruZeni obrany spotrebitelll ¢i informovat Statni energetickou inspekci.



Na Ufad pro ochranu hospodarské soutéze se mlize zakaznik, resp. kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, obratit se stiZznosti na poruseni zakona o ochrané hospodaiské soutéze. Zakon ¢. 143/2001
Sb., o ochrané hospodarské soutéze a 0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni, vymezuje
zakazané praktiky, které jsou zpUsobilé vyloucit, omezit, jinak narusit nebo ohrozit hospodarskou
soutéz. Proti témto praktikdm pak zasahuje antimonopolni Gfad tak, aby byl odstranén jejich
negativni vliv na soutéz.

Utad pro ochranu hospodarské soutéZe viak neni schopen zajistit, aby na trh vstoupil dalsi subjekt,

cvvs

www.compet.cz )

V ptipadé, Ze se zakaznik rozhodne podat stiZznost, Ize ji podat postou, Ustnim podanim do protokolu
v sidle konkrétniho Uradu, popf. elektronickou postou. Z podani musi byt zfejmé, kdo je Cini, které
véci se tyka a co se navrhuje, soucasné je navrhovatel povinen oznacit dikazy k prokazani tvrzenych
skutecnosti. Je mozné také podat anonymni podani bez naroku na odpovéd.

Elektroenergeticky trh je od 1. ledna 2006 pIné liberalizovan, opravnénymi zakazniky jsou tak vsichni
konecni zdkaznici, tj. véetné domdcnosti. Od tohoto data maiji vSichni odbératelé elektfiny pravo
zvolit si svého dodavatele elektrické energie a tim tedy mozZnost ovlivnit podstatnou c¢ast svych
celkovych nakladl na odbér této energie. Pokud jde o trh se zemnim plynem, vsichni koneéni
zakaznici, tj. v€etné domacnosti, ziskali pravo volby dodavatele od 1. ledna 2007.

66. Ktery orgdn verejné spravy je zodpovédny za prosazovani spravedlivé a u¢inné hospodarské
soutéze?

Timto organem je v Ceské republice Utad pro ochranu hospodafské soutéze. Sidlem je Brno. Ufad
vytvari podminky pro rozvoj hospodarské soutéze, dohlizi na zadavani verejnych zakazek a vykonava
spolu s Evropskou komisi kontrolu ve vztahu k poskytovani vefejnych podpor. UOHS je Ustfednim
orgdnem statni spravy, ktery je zcela nezavisly ve své rozhodovaci €innosti. V ¢ele Ufadu je predseda,
kterého jmenuje na navrh vlady prezident republiky. Funkéni obdobi predsedy je Sestileté, nikdo
nemUze byt jmenovan na vice jak dvé funkéni obdobi.

Soutéz mezi firmami je zakladnim mechanismem trzni ekonomiky, podporuje inovaci, omezuje
vyrobni naklady a zvySuje vykonnost celého hospodarstvi. Pouze firmy stimulované konkurenci
nabizeji vyrobky a sluzby, které jsou konkurenceschopné z hlediska ceny a kvality. Soutéz tak ma
velky vyznam zejména pro spotfebitele, silnd konkurence jim umozZiuje vybér ze SirSiho sortimentu
zboZi za nizsi ceny. Efektivni hospodarska soutéz je motorem pro generovani konkurenceschopnosti a
ekonomického rlstu. Efektivni je zejména tehdy, kdyz je trh tvofen na sobé navzajem nezavislymi
firmami, které jsou vystaveny konkurenénimu tlaku. Aby byla zajisténa schopnost dodavatel(l vyvijet
tento tlak, vymezuje soutézni pravo zakazané praktiky, které jsou zplsobilé soutéz omezit. Proti
takovym praktikdm pak zasahuje antimonopolni Ufad s primarnim cilem odstranit jejich negativni vliv
na soutéz.



V pripadé zahajeni spravniho fizeni maji soutézitelé dale moznost pfijmout zavazky, které vedou

k odstranéni protisoutézniho stavu. Nutné je vSak podotknout, Ze pfijeti zdvazkd je vyluéné na
posouzeni UOHS. Jsou-li tato opatfeni dostate¢nd pro ochranu hospodarské soutéze a odstrani-li se
jejich splnénim zavadny stav, UOHS uloZi soutéZiteli/soutézitelim splnéni téchto opatieni. Teprve
pokud ani tento postup nepomaha, prichazi na fadu moznost vysoké sankce, kterd mliZze dosahnout
az 10 % z Cistého rocniho obratu.

Do pUsobnosti UOHS nélei posouzeni:

a) dohod uzavienych mezi soutéziteli - Nejznaméjsim prikladem zakazanych dohod jsou dohody

o pfimém urceni cen. Obcan v takovychto ptipadech nema moZznost nakupovat za konkurenéni ceny.
Zpravidla dochazi k narlstu cen, které by za situace normalniho fungovani soutéze byly nizsi. Neméné
zavazné jsou také dohody o rozdéleni trhu. Firmy si pfirozené nekonkuruiji, trh se nevyviji a stagnuje.
Novi soutéZitelé pak maji velké problémy se na trhu etablovat. Kartelové dohody uzaviraji soutézitelé
s cilem omezit soutéz, rozdélit si a ovladnout trh. Maji jim zajistit pravidelny zisk bez rizika, Ze se na
trhu objevi konkurent, ktery by je vlastni aktivitou a lepsi nabidkou sluzeb mohl ohrozit. Pravé pro
tyto situace vytvofily antimonopolni Ufady tzv. leniency program. Pfislusna firma ma moznost
informovat UOHS o existenci kartelové dohody, a pokud Gfadu poskytuje zcela nové informace, ma
vysokou Sanci, Ze v nasledném spravnim fizeni vyvazne bez pokuty. Zakdazané ovsem nejsou pouze
dohody o rozdéleni trhu nebo pfimém urceni cen. Zakdzané je také napriklad jednani ve vzajemné
shodé nebo dohoda o vyméné informaci. Soutézitelé se maji totiz chovat na trhu navzajem nezavisle
a nesmi své jednani koordinovat.

b) zneuziti dominantniho postaveni soutézitele/soutézitell - V Ceské republice stejné jako v dalsich
zemich existuji trhy s takzvanymi pfirozenymi monopoly. Jedna se prfedevsim o sitova odvétvi. Neni
totiz rentabilni, aby existovaly napfiklad dvé paralelni sité, které doddvaji do domu elektfinu, plyn
nebo teplo. Firmy s dominantnim nebo dokonce monopolnim postavenim pak maji na trhu natolik
silnou pozici, ktera jim dovoluje chovat se na svych konkurentech, ale i dodavatelich a odbératelich
do znacné miry nezavisle. Situaci na trhu pak obvykle kontroluje a koriguje pfislusny odvétvovy
regulator, tedy pro oblast energetiky Energeticky regulacni Ufad a také antimonopolni Grad.

Cilem &innosti UOHS je ochrana hospodarské soutéie jako takové. Zakon o ochrané hospodarské
soutéZe je pfitom prisnéjsi na soutézitele v dominantnim postaveni nez na jejich konkurenty, jejichz
pozice na trhu je marginalni. Nepovoluje jim proto chovani, které naopak mala firma mdze konat
zcela beztrestné. Kdyby tomu totiZ bylo naopak, velice pravdépodobné by dominantni hrac¢ postupné
upevrioval svoji pozici a nasledné by zvySoval ceny svych vyrobk(, coz by mélo negativni vliv na
soutéZ i ceny pro spotrebitele.

Pfikladem je situace na trhu s plynem v Ceské republice, kde existuje prakticky pouze jediny
dodavatel této strategické suroviny. Jeho chovanim na trhu, kde teprve postupné dochazi

k liberalizaci se proto UOHS velice peclivé zabyvd. Plynarensky sektor pfitom nenf $etfen zdaleka
poprvé. V roce 2000 UOHS konstatoval, Ze jeden z regionalnich distributor( plynu zneuZil svého
dominantniho postaveni, kdyZ neopravnéné vybiral od svych zakaznik( poplatek za osazeni
plynoméru. Pokutovana spole¢nost byla nakonec nucena zavadny stav napravit a neopravnéné
vybrané penize vratit. Svym zdkazniklim se také omluvila.

c) spojeni soutézitel - Posuzovani spojovani soutézitell je tretim pilifem ochrany hospodarské
soutéze. Fuze firem jsou v hospodarské soutézi béznym jevem. Vétsi hraci skupuji mensi s cilem



ziskat na trhu jesté vlivnéjsi postaveni. Antimonopolni Ufady proto posuzuji ty nejvétsi fuze, ke
kterym na jednotlivych trzich dochazi. Tam, kde by v disledku zamysleného spojeni mohlo dojit

k naruseni hospodarské soutéze jsou prijimany zdvazky ze strany fuzujicich firem. Teprve potom je
fuze povolena. Jen zcela ojedinéle je navrhované spojeni zakdzano.

0d 1. 5. 2004 se stalo na tzemi Ceské republiky pfimo aplikovatelnym pravo Evropskych spolegenstvi.
UOHS tak na piipadech s komunitarni dimenzi Gzce spolupracuje s Evropskou komisi. Existuje princip
pro alokaci jednotlivych pfipad(, jenz ma zajistit, Ze jednim pfipadem se bude zabyvat zpravidla jen
jediny regulator, tedy narodni soutézni Urad nebo Evropska komise. Snizuje se tak riziko, Ze by o téze
véci bylo rozhodnuto nékolika Utady, a to i rozdilné. Tento princip, tzv. ONE STOP SHOP, je

v poslednich letech posilen v souvislosti s probihajici reformou evropského soutézniho prava.

67. Co se stane, pokud nereaguji na Zadost o zaplaceni?

Neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvu také maze byt divodem pro ukonceni nebo preruseni
dodavky elekttiny / plynu / tepla. Tento postup vsak bude mozZny pouze za predpokladu, Ze toto
neplaceni bude mozZné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ (elektfina), tj. jako odbér pfi
opakovaném nedodrzeni smluveného zpUsobu platby za odebranou elektfinu véetné zaloh, nebo
odbér pfi neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich z vysledk(l vyhodnoceni a zGétovani
skute¢ného odbéru elektfiny; nebo jako neopravnény odbér podle § 74 EZ (plyn), tj. odbér pfi
opakovaném neplaceni smluvenych zaloh nebo nezaplaceni vyuctovani za odebrany plyn; popf. jako
neopravnény odbér podle § 89 EZ (teplo), tj. odbér pti opakovaném neplaceni smluvenych zaloh
v€etné vyuctovani za odebrané teplo.

Z dikce zakona vyplyva poZadavek zakonodarce na splnéni predpokladu opakovani takového poruseni
platebni povinnosti ze strany zdkaznika. Neni tedy zasadné zakonem podloZeny takovy postup
dodavatele (provozovatele soustavy), kdy tento pfistoupi k odpojeni zdkaznika na zakladé pouze
jediné neuhrazené platby za elektfinu / plyn / teplo, at jiz mési¢ni zalohy, ¢i celoro¢niho vyuétovani.

Podle obecné Upravy obcanského zdkoniku, se smluvni strana, ktera fadné a vcas nesplini svUj
zadvazek, dostava do prodleni (§ 517 a nasl. ob¢anského zakoniku.). Je stanoveno, Ze v pfipadé, Ze
takovy dluznik nesplni svij zavazek ani v dodatecné pfimérené Ihité poskytnuté mu stranou
opravnénou k pInéni, ma tato opravnéna strana, tedy véfitel (dodavatel), pravo od smlouvy
odstoupit.

Jde-li o plnéni penézitého dluhu, ma véfitel (dodavatel) pravo pozadovat od dluznika (zdkaznika)
uroky z prodleni. Urok z prodleni pfedstavuje zakonnou sankci, véfiteli (dodavateli) na n&j vznikd
pravo ze zakona jiz tim, Ze dluznik (zakaznik) v dobé splatnosti neuhradi pfislusnou penézni ¢astku.
Vysi urokd z prodleni stanovi provadéci pravni predpis. Timto predpisem je natizeni vlady ¢. 142/1994
Sb., kterym se stanovi vysSe urok( z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanského zakoniku, ve
znéni natizeni vlady €. 163/2005 Sb. V této souvislosti je nezbytné podotknout, Ze vySe urokud

z prodleni je pro obcanskopravni vztahy, a tedy i pro vztahy mezi spotfebitelem a dodavatelem,
kogentni. Sjednat pro obcanskopravni vztah jinou vysi Uroku z prodleni tedy neni pripustné.



V opacném pripadé by se jednalo o ujednani absolutné neplatné pro rozpor s dobrymi mravy podle
ustanoveni § 39 ob¢anského zdkoniku, a to v rozsahu celého ujednani, nikoli jen jeho ¢asti.

Obcansky zakonik déle stanovi, Ze pravo véritele na ndhradu Skody zplsobené prodlenim dluznika
neni dotéeno, pti prodleni s plnénim penézitého dluhu vsak bude dluznik odpovidat za Skodu pouze
do vyse, kterd neni kryta Uroky z prodleni. Narok na plnéni Urokd z prodleni tak zejména nevylucuje
nahradu skody presahujici vysi téchto urokd.

Vedle Uroku z prodleni jako zdkonného dlsledku prodleni mize byt poruseni povinnosti smluvni
strany - zde spotrebitele - hradit pravidelné platby postizeno jesté dalsi majetkovou sankci, kterou je
smluvni pokuta jako zajistovaci prostfedek splnéni povinnosti. Smluvni pokuta mdze vzniknout na
zakladé dohody stran, pro platnost zdvazku ke smluvni pokuté je tfeba urcit ve smlouvé vysi pokuty
nebo stanovit zpUsob jejiho urceni. Stanoveni vyse smluvni pokuty je ponechano vyhradné na vili
smluvnich stran a jejich ujednani s tim, Ze dohodnuta vyse nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.
Duasledkem neptimérené vysoké smluvni pokuty je neplatnost takové dohody pro rozpor s dobrymi
mravy podle ustanoveni § 39 obc¢anského zakoniku.

Podle ustanoveni § 56 odst. 1 ob¢anského zdkoniku nesméji spotiebitelské smlouvy obsahovat
ujednani, ktera v rozporu s poZzadavkem dobré viry znamenaji k Ujmé spotrebitele znacnou
nerovnovahu v pravech a povinnostech stran. Ustanoveni § 56 odst. 3 ob¢anského zakoniku
vypocitdva nékteré takové zneuZivajici klauzule. Nepfimérené vysoka smluvni pokuta mezi nimi neni
v dlsledku chybné transpozice smérnice Rady EHS 93/13/EHS o nepfimérenych podminkach ve
spottebitelskych smlouvach. Ustanoveni pismene e) bodu 1. pfilohy k této smérnici, ktera obsahuje
katalog nekalych ujednani, vyslovné zminuje klauzule zahrnujici pozadavek na spotrebitele, jenz
neplni zavazek, aby platil nepfimérené vysokou smluvni pokutu. Problematika nepfiméfenych
smluvnich pokut méla tak byt zahrnuta do rdmce Upravy zneuzivajicich ujednani ve smyslu § 56
obcanského zdkoniku. Potom by se ale mél uplatnit téz § 55 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, podle
néhoz se ujednani ve spotrebitelskych smlouvach ve smyslu § 56 obcanského zakoniku povazuji za
platna, dokud se spotrebitel nedovola jejich neplatnosti, tedy klauzule o nepfimérené vysoké smluvni
pokuté ve spotfebitelskych smlouvach by byly pouze relativné neplatné. Tuzemské soudy presto
vychazeji z jejich absolutni neplatnosti, coZ je s ohledem na zajmy spotiebitell velmi pozitivni.

Obecné véritel neni opravnén pozadovat nahradu Skody zplisobené porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, ovsem pouze neni-li ic¢astniky dohodnuto jinak. Déle je stanoveno, Ze
pokud vznikne vériteli v dlisledku poruseni povinnosti ze zavazku skoda presahujici sjednanou
smluvni pokutu, mUze se ji véfitel domahat, jen je-li tak predem dohodnuto. Dluznik rovnéz neni
povinen smluvni pokutu zaplatit, jestlize poruseni povinnosti nezavinil, pokud neni mezi stranami
ujednano jinak.

Zavérem lze f¥ici, Ze stanovi-li tak smlouva, vznikne dodavateli vedle naroku na urok z prodleni a
smluvni pokutu i narok na ndhradu celé Skody, ktera vznikla dodavateli nasledkem prodleni zédkaznika
a za kterou zakaznik odpovida.

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v pfipadé, Zze nemohu zaplatit fakturu?



V pripadé, Ze zdkaznik jiz s urcitym predstihem vi, Ze nebude schopen dostat svému zavazku
(vyplyvajicimu z energetického zakona i ze samotné smlouvy) hradit dodavateli (distributorovi)
regulovanou cenu za dopravu elektfiny a smluvni cenu za spotfebovanou silovou elektfinu, mél by
tento problém resit zejména cestou dohody se svym dodavatelem. Lze se dohodnout napt. na
splatkovém kalendafi o splatkach ve vysi pfimérené finanénim moznostem zakaznika. V ptipadé, ze se
ovsem u zdkaznika nejedna pouze o insolvenci pfechodného, resp. jednorazového charakteru, ale

o prekazku dlouhodobéjsi nebo opakujici se povahy, mél by zdkaznik zasadné pfistoupit k Uspornym
opatfenim tak, aby ve svém odbérném misté dosahl nizsi spotfeby elektfiny, a tudiZ i nizSich plateb.

Odpojeni dodavky z divodu neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvou je mozné pouze za
predpokladu, Ze toto neplaceni bude mozné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ, tedy
jako odbér pfi opakovaném nedodrzeni smluveného zpUsobu platby za odebranou elektfinu véetné
zéloh, nebo odbér pfi neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich z vysledkd vyhodnoceni a
zuctovani skute¢ného odbéru. Z dikce zakona vyplyva poZadavek zakonodarce na splnéni
predpokladu opakovani takového poruseni platebni povinnosti ze strany spotfebitele. Neni tedy
zasadné zakonem podloZeny takovy postup dodavatele, kdy tento pfistoupi k odpojeni zakaznika na
zakladé pouze jediné neuhrazené platby za elekttinu, zejména jedna-li se o zalohovou platbu.

V kazdém pripadé je Zadouci pokusit se podobny problém vzdy se svym dodavatelem (distributorem)
vyresit vzajemnou dohodou, Upravou predpisu zaloh (jejich vySe) nebo individudinim splatkovym
kalendarem odrazejicim aktualni platebni schopnosti zakaznika atp.

69. Co mohu ucinit v pfipadé, Ze jsou mi odpojeny dodavky energie?

Samoziejmé nejvhodnéjsi zplsob, jak spotrebitel zjisti, za jakych podminek mu mohou byt obnoveny
dodavky elekttiny / plynu, je prostfednictvim kontaktu se svym dodavatelem. Spotrebitel se tak mize
informovat, z jakého dlivodu byl odpojen od doddavek a za jakych podminek mZe byt znovu pfipojen.
Pokud si bude spotfebitel védom svého pochybeni a bude souhlasit s vyrovnanim dluznych plateb,
popt. nahradou skody (pokud néjaka skoda v disledku neopravnéného odbéru vznikla), mlze se
velmi rychle dohodnout s dodavatelem, popf. provozovatelem distribu¢ni soustavy na vyreSeni sporu
a znovuobnoveni doddavek. VyreSeni problému touto cestou bude zfejmé nejjednodussi. Pokud
nedojde k dohodé pfimo mezi spotfebitelem a provozovatelem distribu¢ni soustavy mohou se strany
pokusit spor vyfesit mimosoudné. Vice o problematice mimosoudniho feSeni sporl v otazce €. 62.

Nejcastéjsim divodem pro preruseni dodavek elektfiny ¢i plynu pfitom je tvrzeny neopravnény
odbér elektfiny nebo plynu, kdy v takovém pfipadé ma provozovatel distribuéni soustavy pravo

v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit dodavku elektfiny odbératellim. Provozovatel distribu¢ni
soustavy ma zdroven ze zakona povinnost odbératele znovu ptipojit, jakmile pomine dlivod odpojeni
od dodavek elektfiny, resp. podle § 25 odst. 7 energetického zakona je povinen obnovit dodavku
elektfiny bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo preruseni. Stejnou
povinnost obnovit distribuci a dodavku plynu bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly

k jejimu omezeni nebo preruseni, uklada energeticky zakon provozovateli distribu¢ni soustavy podle
§ 59 odst. 7 energetického zdkona, tedy pro oblast plynarenstvi. Ke znovupfipojeni, resp.



znovuobnoveni doddavek by tedy mélo dojit ihned po skonceni samotného konani, které je v rozporu
s energetickym zakonem.

V pfipadé, Ze spotiebitel nebude souhlasit s diivody odpojeni, ¢i s vysi nahrady Skody a nedohodne se
s PDS (dodavatelem) a PDS (dodavatel) ho nebude chtit znovu pfipojit, miZe se obratit na soud
s ndvrhem na vydani pfedbézného opatreni na znovuobnoveni dodavek elektfiny / plynu.

V praxi vsak ¢asto dochazi k odlisné interpretaci divodu odpojeni odbérného mista, resp. priciny
neopravnéného odbéru a jeho nasledk. Provozovatel distribucni soustavy zastava zpravidla nazor,
Ze pricinou neopravnéného odbéru je jak naplnéni nékterého ze zakonnych predpokladd, tak i
neopravnénym odbérem zplsobena skoda. Energeticky regulacni Urad naproti tomu zastava nazor,
Ze zplsobena skoda je aZ nasledkem neopravnéného odbéru, nikoli jeho pFicinou, a jeji uhrazeni
nemuze byt jedinou podminkou pro opétovné pfipojeni odbératele k elektrizacni / plynarenské
soustave.

70. Existuje v CR definice ohroZeného zakaznika? Jakd kritéria musim splfiovat, abych mohl / a byt
povaZovan / a za spotiebitele zplsobilého k podpofe ,,ohrozeného zdkaznika"?

Ceska energeticka legislativa nezna pojem , ohrozeny zakaznik" (anglicky termin ,vulnerable
consumer" Ize nékdy prekladat i jako zranitelny spotrebitel), tak jak se o ném hovofi ¢l. 3 smérnic
2003/54/ES a 2003/55/ES o pravidlech pro trh s elektfinou a plynem. V otazkach tykajicich se
spotrebitele energii tedy s pojmem ,,ohroZeny zdkaznik" u nas pracovat nemlzeme. OhroZeni
zédkaznika jako spotrebitele energie ve smyslu vy$e uvedenych smérnic miZe byt dano napr. vnéjsimi
faktory (spotrebitelé z odlehlych oblasti apod.).

Z ¢eského pravniho fadu vyplyva pouze nepfima zakonna definice zranitelného spotrebitele, a to

v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami podle § 4 odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitellim na vnitfnim trhu. Podle tohoto paragrafu se hodnoti nekalost obchodni praktiky
zamérené na spotrebitele, ktefi jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti nebo véku zvlast
zranitelni, z hlediska priimérného ¢lena této skupiny.

Pojem ,vulnerable consumer" se preklada do ¢eského jazyka jako ,zranitelny spotfebitel" nebo jako
,ohrozeny zakaznik".

Chapani zranitelného spotfebitele podle zdkona o ochrané spotfebitele neodpovida pojeti
ohroZeného zdkaznika ve smyslu ¢l. 3 smérnice 2003/54/ES a 2003/55/ES, proto pro ucely podnikani
v energetice a postaveni zakaznika v energetice podle energetického zdkona neni mozné z tohoto
pojeti zraniteIného spotrebitele vychazet.

V Ceské republice neexistuje zadnd zakonna specifikace, vladni analyza ani judikaturni upfesnéni
skupin zranitelnych spotfebitell v takovém smyslu jako je tomu napt. ve Velké Britanii (viz.
Vulnerable consumer groups: quantification and analysis
http://www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/consumer_protection/oft219.pdf), ktera by byla vhodna
pro potreby tohoto kontrolniho seznamu.

V rdmci zdokonalovani evropské energetické legislativy, kterd by méla byt v nejbliz§im obdobi
promitnuta do narodnich pravnich radd, ovsem sili tendence k zdvaznému zavedeni pojmu ohroZeny



zakaznik ve vsech ¢lenskych zemich EU se vSsemi z toho vyplyvajicimi dlsledky na upevnéni postaveni
zakaznika. Probihajici jedndni o konecné podobé tzv. 3. energetického balicku mohou v tomto ohledu
pfinést jisty posun.

Pojem ,ohroZeny zakaznik" tedy neni v CR zaveden jako pravni pojem, nicméné pravo s nim

v urcitych situacich pracuje. Kromé novelizovaného zdkona o ochrané spotrebitele je to napfriklad

v zdkoné o regulaci reklamy, o zvlastni ochrané osob - nezletilych déti nebo spotrebitel(l hovori také
obcansky zakonik. V ramci ¢eského pravniho radu je dalezité kritérium tzv. priimérného spotiebitele,
se kterym operuje komunitarni pravo a judikatura. Nejvyssi soud ceské republiky jiZz na pojem
primérného spotrebitele ve smyslu, jak jej vyklada Evropsky soudni dvir, také odkazuje ve své
judikature - jednani konkrétniho spotfebitele musi byt posuzovano s ohledem na predpokladané
vhimani bézné informovaného a pfimérené pozorného a obezietného priimérného spotiebitele
dotcené kategorie vyrobka Ci sluzeb. Toto chdpani zakaznika - spotiebitele se samoziejmé uplatni
také pro oblast energetiky.

Spotfebitelé energii v CR, ktefi se octli v tizivé socidlni situaci, maji moZnost vyuZit jinych

u nas existujicich nastroju, predevsim zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (viz dalsi
otazka). Cisté z resortniho hlediska ERU Ize za ohrozeného spottebitele povazovat toho koneéného
zakaznika, ktery ma za zakonem stanovenych podminek v pfipadé potieby pravo vyuzit sluzeb
dodavatele posledni instance (viz otazka 27)."

71. Jakou podporu a ochranu maji v CR k dispozici spotfebitelé v tizivé finanéni situaci?

Spotiebitel je v nepfiznivé financni situaci chranén a podporovan mnoha instituty pravniho fadu
Ceské republiky, které spi$e vychazi z jeho postaveni jako obc¢ana Ceské republiky nez postaveni jako
spottebitele. Pocinaje systémem statni socidlni podpory, systémem davek v hmotné nouzi a jinymi
socidlnimi instituty pres insolvencni instituty aZz po ochranu pfed zneuzitim situace spotiebitele jinymi
osobami.

Uréitou miru ochrany poskytuje zakaznikovi naptiklad zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, podle kterého Ize Zadat o doplatek na bydleni, do néhoz Ize zahrnout naklady na nezbytnou
spotiebu energii.

Rovnéz zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele chrani spotrebitele napf. proti obchodni
praktice, kdy by byla védomé vyuZita jeho nepfizniva situace.

Podle § 34 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, se do odlvodnénych
naklad(l na bydleni zahrnuji téZ Ghrady za prokazatelnou nezbytnou spotfebu energii (spojenych

s bydlenim). Vy3Se Uhrady za prokazatelnou nezbytnou spotiebu energii se stanovi jako primérna
cena za dodavku energii pro bytovou jednotku urcité velikosti podle sdéleni pfislusnych dodavatell
téchto energii, nejvyse vsak ve vysi skutec¢nych uhrad. Narok na doplatek na bydleni pak ma

vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt, jestlize by po Uhradé oddvodnénych naklad(i na bydleni
byl

a) jeho prijem zvyseny o vyplaceny prispévek na Zivobyti nizsi nez ¢astka Zivobyti osoby, nebo

b) pfijem spole¢né posuzovanych osob zvyseny o vyplaceny pfispévek na Zivobyti nizsi neZ ¢astka
Zivobyti spole¢né posuzovanych osob podle tohoto zdkona.

Potom vznika opravnénému narok na doplatek na bydleni. Doplatek na bydleni vyplaci na zadost
povéreny obecni ufad.



Pro Uplnost dodavame, Ze proti nepfiznivé financni situaci je spotrebitel nepfimo chranéni
prostfednictvim § 5a odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 4 odst. 3 zdkona o ochrané spotfebitele proti
obchodni praktice, kterd védomeé vyuziva nepfiznivé situace spotrebitele. Pokud by spotrebitel
uzavrel smlouvu s obchodnikem, ktery védomé vyuZil jeho nepfiznivé situace a porusil zakaz dany v §
4, je dany ukon neplatny pro rozpor se zdkonem dle § 39 ob¢anského zdkoniku. Dokazovani
védomého vyuziti ¢i zneuZiti nepfiznivé situace spotrebitele obchodnikem bude podle ndzorl mnoha
autord pfi jednani pred soudem obtizné.

72. Jak mohu snizit svou spotfebu a platit méné?

Nejvice energie béZzna domacnost spotfebuje na vytapéni (zhruba 50-80 %). Ani zbyvajici spotieba
energie na ohrev vody (15-30 %) a domaci spotfebice (10-20 %) neni zanedbatelna. | zde Ize usettit
nemalé penize. Z velké ¢3sti jde totiz o elektfinu, kterd patfi mezi nejdrazsi druhy energie. Pocet
spotfebicl v domacnostech navic roste a s tim zpravidla roste i spotfeba elekttiny.

Spotieba energie za rok

rodinny dim byt

Vytdpéni 22 200 kWh 71,3 % 10 556 kWh 54,2 %
Teplad voda 5 256 kWh 16,9 % 5 256 kWh 27,0 %
Domaci spotrebice 3659 kWh 11,8 % 3659 kWh 18,8 %

ees

Ptiklad spotteby energie domacnosti (4 osoby) Zijici v rodinném domé a v byté. Zdroj: EkKOWATT

Spotreba elektfiny za rok

Chladnicka a pultovy mrazak (tfida B) 639 kWh 17,5%
Mycka (tfida B) 322 kWh 8,8%

Pracka (tfida A) 213 kWh 5,8%

Susicka (tfida C) 720 kWh 19,7%

Vareni (spordk, trouba, MW, varna konvice) 584 kWh 16,0%
TV s vétsi uhloptickou, video 241 kWh 6,6%

Pocitac (desktop, 2 h denné) 104 kWh 2,8%

Hi-Fi 14 kWh 0,4%

Osvétleni (klasické zarovky) 472 kWh 12,9%

Ostatni (Zehlicka, fén, vysavac apod.) 350 kWh 9,6%

Celkem 3659 kWh 100 %

Priklad spottreby elektfiny na provoz domdcich spotrebicll za rok. Zdroj: EKOWATT

a) Zakladem jsou Usporné spotrebice

PFi vybéru novych elektrospotiebicli by se spottebitelé neméli fidit pouze cenou, vzhledem a
funkénosti, ale také energetickou tfidou a provozni spotifebou energie (zavisi také na velikosti
spotrebice).

Tyto a dalsi uzite¢né udaje jako napf. ucinnost prani, spotfebu vody nebo hlu¢nost lednicky je mozné
najit na energetickém Stitku. Tim jsou povinné znaceny automatické pracky, susicky, chladnicky,
mraznicky, mycky na nadobi, elektrické trouby a ohfivace vody, klimatiza¢ni jednotky a zdroje svétla.
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A++. Rozdil ve spotfebé mezi jednotlivymi energetickymi tfidami se pohybuje kolem 10 az témér 30
procenty. U pocitacq, tiskaren, kopirek a dalsi kancelarské techniky se je mozné setkat se znackou
Energy star, kterd oznacuje zafizeni s nizkou spotiebou.

b) Tepla voda

Spotreba energie na ohfev vody se da sniZit predevsim rozumnym uZivatelskym chovanim. DUleZité je
optimalni nastaveni zafizeni uZivaného pro ohfev vody, i jeho umisténi. Energii je dale mozné usetfit
také sniZeni spotfeby teplé vody.

Pokud se ohfiva voda v bojleru, mél by spotrebitel nastavit teplotu na 55 °C. Omezi tak tepelné ztraty
a tvorbu vodniho kamene, ktery dale zvysuje spotiebu energie. Kazdy stupen navic zvySuje spotiebu
elektfiny o 6-8 %. Prtokovy ohfivac¢ by mél byt nastaven na koneénou teplotu vody, aby se ohrata
voda nemusela michat se studenou. Ohfiva¢ by mél byt umistén co nejblize k mistu odbéru vody a
vedeni teplé vody by mélo byt zaizolované.

Snizeni spotreby je mozné dosdhnout namontovanim perlatorl a pakovych baterii. Samoziejmosti je
vCasna vymeéna tésnéni u kapajiciho kohoutku. Zvoli-li spotfebitel sprchu misto koupele v plné vané,
spotfebuje zhruba jen 1/3 teplé vody. S pouZitim Usporné sprchové hlavice a smésovacde

s nastavenim teploty (odstranime zdlouhavé rucni nastavovani teploty vody) je Uspora jesté vyssi.

Usetfit je moZné také omezenim umyvani nadobi pod tekouci teplou vodou. Ve srovnani s mytim
nadobi v uzavieném drezu je spotieba teplé vody minimalné trojndsobna. Pro domacnost, kde se
pravidelné myje vétsi mnozstvi nddobi, se vyplati ndkup mycky, ktera ve srovnani s mytim pod
tekouci vodou usetfi zhruba 40-60 % energie, Uspora vody je jesté vétsi.

c) Chlazeni potravin

Chladnicka a mraznicka na rozdil od vétSiny ostatnich spotfebicl bézi neustale, proto by jim
spotfebitelé méli vénovat velkou pozornost. Ledni¢ku a mraznicku je tfeba pravidelné odmrazovat,
dllezité je dobré odvétravani i samotné nastaveni teploty chlazeni a mrazeni.

Namraza na vyparniku funguje jako izolace a zvysSuje tak spotfebu energie. Namraza silnéjsi nez 3 mm
mUze zvysit spotfebu elekttfiny dokonce o 50 i vice procent. Tyto spotiebice nesmi tedy byt umistény
blizko u stény nebo zdroje tepla, tedy sporaku, topeni a nebo na pfimém slunci, jinak je spotieba
vyssi.

Zvyseni teploty v chladniéce o 1 °C snizi spotfebu elektfiny zhruba o 7 %. Nastaveni chladnicky se
doporucuje na +5 °C, u mraznicky -18 °C. Spotteba energie roste také s velikosti zafizeni. Kazdych 10 |
navic zvysuje roc¢ni spotfebu zhruba o 15 az 20 kWh.

Starsi spotfebic¢e maji vy$Si normovanou spotfebu nez souc¢asné lednicky a mraznicky, na konci
Zivotnosti mUZe také dojit k vyraznému narlstu spotfeby a tim k zatiZeni rodinného rozpoctu az

o tisice korun. Pfesnou spotiebu elektrospotiebice Ize zjistit pomoci jednoduchého wattmetru, ktery
se zapoji se do zasuvky pred spotrebi¢ (obvykle vycisli i naklady na elektfinu). Wattmetr si Ize
bezplatné vypujcit ve vybranych energetickych poradnach.



d) Prani a suseni pradla
Spotieba energie pfi prani zavisi predevsim na teploté prani. Pracka by se méla plnit na pfedepsané
mnozstvi pradla. Pomérné velkym spotfebitelem energie je také susicka pradla.

Je vzdy dobré zvazit, zda je nutné prat na 90 nebo jen na 60 ¢i dokonce 40 nebo 30 °C. Naptriklad
snizenim teploty z 90 na 60 °C se dosdhne zhruba ctvrtinové Uspory elektfiny.

b el

PFi prani na program "polovi¢ni napli" se spotfeba energie vyrazné nesnizi, naopak pfi vétsim
mnozstvi pradla se mizZe spotieba energie vyznamné zvysit. Spotieba roste také pfi ucpani filtru a
usazeni vodniho kamene na topné spirdle.

Pokud je mozné susit pradlo volné, spotrebitel tak vyrazné usetfi. Pokud se vsak bez susicky
neobejde, méli by spotiebitelé volit Uspornéjsi ventilacni susicku spiSe nez susicku kondenzacni.
Ventila¢ni susicka ovSsem vyzaduje ptipojeni na odvod vzduchu z bytu.

e) Vareni

Moderni sklokeramické varné desky spotrebuji jen asi 30 % elekttiny ve srovnani s klasickym
sporakem. Energii usetii také pouZziti mikrovinné trouby, rychlovarné konvice, kdvovaru nebo
tlakového hrnce.

Pti vareni je vyhodné plotynku ¢i troubu vypnout s predstihem a vyuzit zbytkové teplo na dovareni
jidla. P¥i vareni bez pouZiti pokli¢ky vzroste spotieba aZ na trojnasobek.

f) Elektronika

Pti koupi televizoru, videa, DVD prehravace ci Hi-Fi systému je potfeba vénovat pozornost nejen
jejich spottebé (udava udaj o prikonu), ale také spotiebé v pohotovostnim (stand-by) rezimu.

U jednotlivych pfistroji se mohou vyrazné lisit.

Ve vypnutém stavu odebiraji proud také pocitace, tiskarny, faxy a kopirky. Ro¢ni naklady diky této
spotfebé mohou narlst o stovky i tisice korun.

Regenim je vypinani spotiebicl véetné pohotovostniho rezimu, pokud nejsou po dobu nékolika hodin
pouzivany, a nebo spolecné vypinani nékolika spotrebicl (napt. pocitace a souvisejicich zafizeni)
pomoci vypinace na prodluZovacim kabelu.

Pti vybéru pocitace je dale tieba zvazit, zda spotiebitel potfebujeme stolni pocitac (desktop) nebo
notebook. Velky pocitac totiz spotiebuje zhruba ttikrat vice energie. Jeho spotrebu lze snizit pouZitim
LCD monitoru, nebot klasicky monitor je méné Usporny. U televizi mivaji oproti klasickym a LCD
obrazovkam vyrazné vyssi spotrebu starsi modely plazmovych obrazovek. U modernich modell tomu
tak uZ byt nemusi. Spotieba vsak roste s velikosti obrazovky.

g) Osvétleni

Osvétleni by mélo byt navrZeno tak, aby slo vyuZivat lokalni osvétleni (lampy) tak, aby se svitilo pouze
tam, kde je to potfeba. Zasadni Uspora vnikne nahrazenim Zarovek uspornymi kompaktnimi
zarivkami. Ty maji klasicky zavit jako Zarovky a Ize je instalovat témér vSude. Spotieba tak poklesne
zhruba na ctvrtinu.

Zarovky kompaktni zafivky
prikon spotfeba/rok pfikon spotfeba/rok



WC 60 W 33 kWh 15 W 8 kWh

Koupelna 100 W 73 kWh 26 W 19 kWh

Chodba 100 W 55 kWh 23 W 13 kWh

Obyvaci pokoj 240 W 168 kWh 60 W 42 kWh

LoZnice 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh

Détsky pokoj 100 W 73 kWh 23 W 17 kWh

Kuchyné 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh

Celkem 517 kWh 125 kWh

Uspora 76 %

Srovnani spotfeby elektfiny na osvétleni bytu Zarovkami a kompaktnimi zafivkami. Zdroj: EkKOWATT

h) Volba jisti¢e a tarifu

Nemalou ¢astku za elektfinu Ize usetfit také volbou vhodného hlavniho jistiCe a tarifu. Snizeni
velikosti hlavniho jistice, ktery neni pIné vyuzivan, snizi mési¢ni platbu za elektfinu o desitky korun
nebo dokonce vice nez sto korun.

73. Na koho se mohu obratit ohledné mistnich opatieni pro ohrozeného zakaznika v CR?

V ramci ochrany proti nekalym obchodnim praktikam se spotfebitel mlzZe obratit na prislusny soud,
aby konstatoval neplatnost pravniho Gkonu, ktery zranitelny spotfebitel ucinil v disledku nekalé
obchodni praktiky.

Zranitelny spotiebitel mGze obratit i na Ceskou obchodni inspekci, kterd je opravnéna uloZit pokutu,
a to za poruseni povinnosti, které obchodnikovi plynou z ustanoveni zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele.

74. MUj pfijem mi neumoznuje investovat do nakladnych Uspornych opatreni. Jaké mam jiné
moznosti?

Pfedné je tfeba konstatovat, Ze spotiebitel mize sniZit vydaje souvisejici s energiemi predevsim svym
mUiZe spotiebitel ziskat naptiklad prostfednictvi internetu, novin a ¢asopist i od spotrebitelskych
organizaci. Obecné lze poradit napfiklad snizeni teploty ve vytapénych mistnostech, ¢i zbytecné
nenaduzivani pfistroji spotfebovavajici energie.

Dalsim zpUsobem, jak je mozné snizit naklady na elektfinu, je spravna volba dodavatele a vhodny
vybér tarifu ¢i distribucni sazby. Vice o této moZnosti v kapitolach 3 a 4.

75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém ptipadé mohu podniknout?

Nekala obchodni praktika je obecné definovana v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
Jedna se o takové jednani obchodnika vici spotrebiteli, které naplriuje zakonné znaky dle § 4 zakona,
tj. je-li jednani podnikatele v(ci spotfebiteli v rozporu s poZzadavky odborné péce a je zpUsobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze muze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
UzZivani nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobk, pfi nabizeni nebo
poskytovani sluzeb Ci prav se zakazuje. Zvlasté je v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami



chranén ohrozZeny zédkaznik (vice o problematice zranitelného spotrebitele je uvedeno u otazky ¢. 70
tohoto seznamu).

Pokud se spotrebitel setka s nekalou obchodni praktikou a na zakladé ni ucini pravni ikon, ktery by
jinak neucinil, tedy se napfiklad zavaze smlouvou, miZe se obratit na obecny soud, aby konstatoval
neplatnost ukonu, ktery spotrebitel provedl|, podle § 39, ktery fika, Zze neplatny je pravni ukon, ktery
odporuje zdkonu. V tomto pfipadé by tedy pravni tkon uéinény v disledku nekalé obchodni praktiky
byl neplatny pro rozpor se zakazem nekalych obchodnich praktik. Pokud spotrebitel jiz ze smlouvy
plnil a pravni tkon jim ucinény byl soudem shledan neplatnym, miZe spottebitel vyZzadovat od
obchodnika, vraceni svého plnéni na zakladé bezdlivodného obohaceni.

V ptipadé, Ze se jedna v konkrétné o spotiebitele energie, ktery je v situaci, kdy se od svého
dodavatele nemUzZe néceho domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulaéni urad, kde si
mUze stéZovat vedle jiného také napf. na neférové obchodni praktiky.

lJe-li obchodni praktika zaméfena na spotiebitele, ktefi jsou z dlivodu dusevni nebo fyzické slabosti
nebo véku zvlast zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska priimérného ¢lena této skupiny; tim
neni dotéeno obvyklé reklamni prehanéni. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni
praktiky. Slovo ,,zejména" zde znamena, Ze mohou existovat i jiné nekalé obchodni praktiky, které
nejsou klamavé ani agresivni.

Aby tedy bylo mozné oznacit obchodni praktiku jako nekalou, musi splfiovat nasledujici znaky:

a) jednani podnikatele je v rozporu s odbornou péci.

b) jednani podnikatele je zplsobilé podstatné ovlivnit spottfebitelovo rozhodovani, tak Ze spotiebitel
muze ucinit rozhodnuti, které by jinak neudinil.

Klamavé obchodni praktiky jsou rozebrany v nasledujici otazce. V této otdzce tedy pojedname jesté
o agresivnich obchodnich praktikach. Jejich vymezeni je definovdno v § 5a zdkona o ochrané
spotiebitele. Obchodni praktika je agresivni, pokud s prihlédnutim ke vSem okolnostem svym
obtézovanim, donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatficnym ovliviiovanim vyrazné zhorsuje
moznost svobodného rozhodnuti spotfebitele. PFfi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se
prihlizi zejména k témto okolnostem:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zplsob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

c) védomé vyuziti nepfiznivé situace spotrebitele,

d) nepfimérené prekazky pro uplatnéni prav spotrebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednanim.

Vyse uvedené ustanoveni zdkona o ochrané spotrebitele také dodava, Ze agresivni obchodni
praktikou je vzdy praktika uvedena v pfiloze €. 2 k tomuto zdkonu. Podle této pfilohy je tfeba
obchodni praktiky povazovat za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvari dojem, Ze spotrebitel nemUzZe opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a
nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkd zplsobem, ktery je v souladu

s pfislusnymi pravnimi predpisy,

c) opakované cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty,



nebo jinych prostfedkl prenosu na délku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazk
zpUsobem, ktery je v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy; tim nejsou dotcena ustanoveni § 2
odst. 1 pism. e) zakona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a ptislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb.
a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotrebiteli, aby pfi uplatiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predloZil
doklady, které nelze pti posuzovani opravnénosti naroku pokladat za dlivodné nebo neodpovida na
korespondenci, aby odradil spotfebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy pfimo nabadd déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby
k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotrebiteli okamZzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu
dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobki,
nejedna-li se o ndhradni doddvku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat uréitym zptsobem,
ackoli ve skutecnosti zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani vyhry nebo vyhody
musi spotfebitel vynalozit financ¢ni prostfedky nebo jiné vydaje.

V pfipadé, Ze se jedna o spotrebitele energie v situaci, kdy se maly zakaznik od svého dodavatele
nemuzZe néceho domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulaéni Ufad, kde si mizZe stéZovat
vedle jiného také napf. na neférové obchodni praktiky. ERU viak neni v tomto piipadé jedinym
mistem, kam se mohou spotiebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, 7e Ceska
republika zatim nemad sektorovou legislativu na ochranu zdkaznika, jsou spotiebitelé energii tedy
chranéni obecnou spotrebitelskou legislativou (viz vyse). Energeticky regulacni Ufad doporucuje
konzultovat problémy spotrebitell energie napt. se Sdruzenim obrany spotiebitel(
(http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢i informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-
sei.cz/).

Déle také spotrebitel, ktery utrpél Skodu v disledku nekalé obchodni praktiky podnikatele, se mize
obratit na obecny soud, aby uloZil danému podnikateli povinnost k nahradé Skody. Samoziejmé neni
vylouc¢ena moznost, ktera je pravdépodobné i vhodnéjsi, aby se spotiebitel dohodl s podnikatelem na
mimosoudnim vyfeSeni sporu.

V pripadé, Ze se spotrebitel bude citit poskozen ¢i zkracen na svych pravech pfi nabizeni nebo prodeji
vyrobkd nebo pti nabizeni nebo poskytovani sluzeb z dlvodu poruseni vyse popsanych povinnosti
uloZzenych obchodnikovi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, md moznost se s danou
problematikou obratit na pfislugny inspektorat Ceské obchodni inspekce, kterd provadi dozor nad
plnénim nékterych povinnosti dodavatele uloZzenych mu zakonem o ochrané spotrebitele.

76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?

Klamava obchodni praktika je nekalou obchodni praktikou podle § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele. Obecné se spotrebitel tedy mlze proti klamavé praktice branit jako proti
nekalé praktice. Zplsob, jak tak Cinit, je vysvétlen v minulé kapitole. Spotfebitel, domniva-li se, Ze je



kracen na svych pravech v souvislosti s nesplnénim povinnosti uloZzenych obchodnikovi zakonem ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ma opét moznost se s podnétem obratit na prislusny
inspektorat Ceské obchodni inspekce.

V konkrétnim pripadé spotrebitele energie, ktery se dostane do situace, kdy se od svého dodavatele
nem(ze néceho domoci, je opravnén obratit se na Energeticky regula¢ni Urad, kde si mlzZe stéZovat
mimo jiné také napt. na neférové obchodni praktiky.

Anglicky vyraz ,misleading selling practice" se da prelozit jako ,klamava obchodni praktika" nebo
,zavadéjici prodejni praktika". Cesky pravni fad pouziva vyraz ,klamavé obchodni praktiky".

Termin klamava obchodni praktika je pak osvétlen v § 5 zdkona o ochrané spotrebitele. Klamavou
obchodni praktikou je takova obchodni praktika,

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dlezity idaj sdm o sobé pravdivy, ale mlzZe uvést spotrebitele v omyl vzhledem k okolnostem
a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvést dlleZity udaj, jenz s prihlédnutim ke vSem okolnostem lze po
podnikateli spravedlivé poZadovat; za opomenuti se povaZuje téZ uvedeni dlleZitého udaje
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zplsobem, nebo

d) vede-li zplsob prezentace vyrobku ci sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadéni na trh
k zdméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoZ dodrzovani se podnikatel zavazal, jde-li
o jednoznacny zavazek, ktery Ize ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, ze je vdzan kodexem.

Za klamavou obchodni praktiku se povaZzuje také nabizeni nebo prodej vyrobki nebo sluzeb
porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani takovych vyrobku za ucelem jejich
nabizeni nebo prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho pravniho
predpisu v obchodnim styku.

Klamavou obchodni praktikou je pak vzdy praktika uvedenad v ptiloze €. 1 k zdkonu o ochrané
spotrebitele. Podle pfilohy k tomuto zdkonu jsou praktiky povazovany za klamavé, pokud podnikatel
a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato pravidla
chovani byla schvalena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni
nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zverejnil dlivody, na jejichz zdkladé se
muze domnivat, Ze nebude sdm nebo prostrednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku
uvedenych nebo rovnocennych vyrobk( nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a

v pfiméreném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny
(vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urcitou cenu a poté
je odmita ukazat spotrebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby

v pfimérené Ih(té nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo zZe
budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotrebitele



k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimérenou lh(tu potfebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) pfislibi poskytnout zaruéni a pozarucni servis spotfebitelim, s nimiz pfed uzavienim smlouvy
jednal jazykem, ktery neni Urednim jazykem ¢lenského statu, v némz probéhlo jedndni, a nasledné
poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotrebiteli jasné sdélil pfed uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i kdyz
tomu tak neni,

i) uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotfebiteli pfimo ze zakona,

j) propaguje ve sdélovacich prostiedcich vyrobky nebo sluzby zplsobem, pfi ném? si spotrebitel
nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nesprdavné Udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele nebo jeho rodiny,
pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

I) propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spotfebitele mliZe vyvolat dojem, Ze byl vyroben urc¢itym
vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvofi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotiebitele zavisi predevsim
na ziskani dalSich spottebitelt do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé vyrobku (pyramidovy
program),

n) uéini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo ze pfemistuje provozovnu,

o) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nahodg,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba mlze vylécit nemoc, zdravotni poruchu
nebo postizZeni,

g) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak ptimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za méné
vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz by
ceny odpovidaly plvodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,zdarma", , bezplatné" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZzit jakékoli ndklady, s vyjimkou
nezbytnych nakladl spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich
dorucéenim,

t) priloZi k propagacnimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotiebitele dojem, Ze
si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvoldva dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo se
prezentuje jako spotfebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze zaruéni i pozarucni servis k vyrobku je poskytovan i

v jiném ¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

ERU neni v tomto p¥ipadé jedinym mistem, kam se mohou spotiebitelé energie obracet se svymi
problémy. Vzhledem k tomu, Ze Ceskd republika zatim nema sektorovou legislativu na ochranu
zakaznika, jsou spotrebitelé energii tedy chranéni obecnou spotfebitelskou legislativou. Energeticky
regulacni Ufad doporucuje konzultovat problémy spotrebitel(l energie napf. se Sdruzenim obrany
spotrebitell (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢i informovat Statni energetickou inspekci
(http://www.cr-sei.cz/).



77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Zze mi pred podpisem smlouvy byly
poskytnuty nespravné informace? Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi
nespravné informace byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

Na zakladé vyse uvedeného se tedy Ize predné obratit na druhou smluvni stranu, zde obchodnika i
provozovatele distribu¢ni soustavy (podle typu smlouvy), a uplatnit namitku relativni neplatnosti
pfimo vici nému. V pfipadé, Ze druhy tGcastnik ndmitku nepfijme, musel by se zdkaznik - spotiebitel
obréatit se svym navrhem na vysloveni neplatnosti na obecny soud.

Dalsi moznosti feSeni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pred podpisem
smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit.

Obecné se zdkaznik maze obratit na Ceskou obchodni inspekci v pfipadé, e obchodnik nesplnil
nékterou z povinnosti uloZzenou mu zakonem na ochranu spotiebitele. Zejména se jedna o povinnost
informovat fadné zakaznika, nebot tato informacni povinnost je potencialné vyznamna i pro oblast
energetiky, kde ¢asto dochazi k informovani zakaznikl zplsobem, jenZ vyvolava zdani, Ze cena
energie je nizsi nez ve skutec€nosti.

V pfipadé spotrebitele energie v situaci, kdy se zadkaznik od svého dodavatele nem(zZe néceho
domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulacni urad, kde si mizZe stéZovat vedle jiného také
napr. na smluvni podminky, cenu, dodavatele, ktery neplni sjednané dohody, nebo na neférové
obchodni praktiky.

Obecna Uprava obcanského prava upravuje nalezitosti pravniho ukonu, které jsou nutné k tomu, aby
pravni ukon byl zpUsobily vyvolat patficné pravni nasledky. Mezi tyto néleZitosti patfi mj. i kvalitativni
naleZitosti vile, mezi néZ patii skutecnost vile, svoboda vile, jeji vaZnost a dale je to skutecnost, Ze
vile musi byt prosta omylu. Takovy omyl ma pro pravni tkon pravni vyznam, jestlize je skryty, tedy
Ucastnik jednajici v omylu o ném nevédél, a druhy ucastnik se na jeho vzniku (Umysiné ¢i nevédomé)
podilel. V pfipadé, Ze ani jedna ze smluvnich stran o omylu nevédéla, musi se jednat o tzv. omyl
podstatny, kterym je omyl tykajici okolnosti pravniho dlivodu (kdy se Ucastnik mylné domniva, ze jde
o urcity Ukon, zatimco jde o Ukon jiny), pfedmétu pravniho Gkonu (at jiz samotné totoznosti véci
nebo jejich vlastnosti), osoby (tykajici se zamény osob) nebo i jinych okolnosti (bez nichz by

k uzavieni pravniho ukonu nedoslo). Nasledkem omylu ve vdli je relativni neplatnost podle
ustanoveni § 49 ob¢anského zakoniku ve spojeni s ustanovenim § 40a ob¢anského zakoniku, které
stanovi, Ze takovy pravni ukon se povazuje za platny a vyvoldva pravni nasledky, pokud se ten, kdo je
takovym ukonem dotcen, neplatnosti pravniho tkonu nedovold. Ustanoveni § 40a upravuje formu
tzv. pfimé relativni neplatnosti, u niZ staci dovolani se relativni neplatnosti opravnénym tcastnikem,
tedy aby nastaly ucinky neplatnosti, stac¢i mimosoudni ozndmeni formou jednostranného
adresovaného pravniho ukonu. U¢inky neplatnosti takového vadného pravniho tkonu nastavaji

v okamziku, kdy projev opravnéného dojde druhému tcastnikovi. MoZnost dovolat se relativni
neplatnosti je vazana urcitou lhtou, promlcuje se v obecné tfileté promlceci IhGté, kterd pocina
béZet dnem uzavreni pravniho ukonu.

Co do doby pUsobi relativni neplatnost od pocatku (ex tunc). Neplatnosti mize byt stizen cely pravni
ukon, ¢i pouze jeho ¢ast.



Na zakladé vyse uvedeného se tedy lze predné obratit na druhou smluvni stranu, zde obchodnika ¢i
provozovatele distribucni soustavy (podle typu smlouvy), a uplatnit namitku relativni neplatnosti
primo vaci nému. V pfipadé, Ze druhy ucastnik namitku nepfijme, musel by se zdkaznik - spotrebitel
obratit se svym navrhem na vysloveni neplatnosti na obecny soud.

Jako dal$i moznost feseni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pred podpisem
smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit. Obecné plati, Ze odstoupit od smlouvy
mUzZe Ucastnik, jen jestliZze je to zdkonem stanoveno nebo ucastniky dohodnuto. Odstoupenim od
smlouvy se smlouva od pocatku rusi, neni-li pravnim predpisem stanoveno nebo Ucastniky
dohodnuto jinak. Tolik stanovi obecna tprava obcanského zakoniku. Specidlni Upravu pak
predstavuje institut odstoupeni upraveny v rdmci spotrebitelskych smluv. Jednd se o pravo
spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, a to pravé
v ndvaznosti na poruseni zakonem specifikované informacni povinnosti dodavatele (distributora).
Dale je spottebitel opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele, nebo nema-li dodavatel Zadné stalé misto k podnikani, v zakonem dané lh(té bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce, a tomuto pravu spotrebitele odpovidajici povinnost
dodavatele jej o tomto pravu informovat (zde je opravnéni spotrebitele tedy jesté Sirsi, mize byt

v zdkonné Ihté uplatnéno dle uvazeni zakaznika, je nezavislé na jakémkoli pfedchozim pochybeni ¢i
poruseni povinnosti ze strany obchodnika, a nesplnéni jeho informacni povinnosti , pouze"
prodluZuje lhidtu, ve které Ize odstoupeni uplatnit).

MozZnost uplatnit pravo na odstoupeni byva také pravidelnou soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek jako nedilné soucasti smluv o dodavce elektfiny, popt. smluv o sdruzenych sluzbach
dodavky elektriny.

Ceska obchodni inspekce postupuje v rémci dozoru nad ochranou spotiebitele v problematice
poskytovani povinnych informaci podle zdkona o ochrané spotrebitele, tedy za predpokladu, Ze
obchodnik nesplni povinnost informovat spotiebitele zpisobem a v rozsahu uloZenym mu timto
zakonem (ustanoveni § 9 - 14a). Podle téchto ustanoveni zakona o ochrané spotiebitele je
prodavajici povinen radné informovat spotrebitele o vlastnostech proddvanych vyrobkl nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zplsobu poufZiti a udrzby vyrobku a o nebezpedi, které vyplyva

z jeho nespravného poutziti nebo udriby, jakozZ i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize
je to potiebné s ohledem na povahu vyrobku, zptsob a dobu jeho uzivani, je proddvajici povinen
zajistit, aby tyto informace byly obsaZeny v pfilozeném pisemném ndvodu a aby byly srozumitelné.
Prodavajici je ddle povinen zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné
oznaceny informacemi, které jsou definované v § 10 zdkona o ochrané spotiebitele (tato povinnost
se pro oblast energetiky v podstaté neuplatni, nicméné zaroven plati, Ze nelze-li prodavané vyrobky
oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné oznacit Gdaji jinym vhodnym zplsobem, a
neni-li mozné nebo ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici
povinen tyto Udaje na pozadani spotrebitele nebo organl, které provadéji dozor nad dodrzovanim
ustanoveni tohoto zakona, pravdivé sdélit, popfipadé dolozZit). Veskeré informace musi byt uvedeny
v Ceském jazyce. Dale je prodavajici povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy spotfebitele
o cené prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo
informaci o cené vyrobka ¢i sluzeb jinak vhodné zpfistupnit, pricemz informace o cené nebo
okolnost, Ze informace je nelplna anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdani, Ze:



a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

c) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobkd, vykond, praci nebo sluzeb, za které se ve skutecnosti plati
zvlast,

d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni,

e) vztah ceny a uZite¢nosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uZite¢nosti srovnatelného
vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti neni.

Vyse uvedend informacni povinnost je potencialné vyznamna pro oblast energetiky, nebot i

v energetice dochazi velmi ¢asto k informovani zakaznikd zplsobem, ktery vyvolava ve spotiebitelich
zdani, Ze cena energie je nizsi neZ ve skutecnosti (viz. napf. rizné informacéni kampané dodavatelu
elektfiny, kdy jsou ale v ramci ,levnéjsi" dodavky elektriny sluzby spojené s dodavkou elektfiny zvlast
zpoplatnény a tato skutecnost neni spotrebitellim sdélovana a nékteré dalsi obchodni praktiky).

Zakaznik se muze obrétit se stiznosti na ERU, ten viak neni v tomto ptipadé jedinym mistem, kam se
mohou spotfebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, Ze Ceska republika zatim
nema sektorovou legislativu na ochranu zdkaznika, jsou spotrebitelé energii tedy chranéni obecnou
spotrebitelskou legislativou (viz vySe). Energeticky regulacni Ufad doporucuje konzultovat problémy
spotrebitell energie napf. se Sdruzenim obrany spotrebitell
(http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢i informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-
sei.cz/).



