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Obchodni podminky dodavky plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky dodavky plynu (dale jen ,OPD*) spole¢nosti Fatra, a.s. (dale jen ,dodavatel),
ktera je drzitelem licence na obchod s plynem a licence na distribuci zemniho plynu, upravuji a dopliuji
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu uzaviené mezi zakaznikem a dodavatelem (dale
jen ,smlouva®).

Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a smlouvé vychazeji zejména z pojmU definovanych

v zakoné €. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni (déle jen ,Zakon) a v souvisejicich
pravnich predpisech.

Smluvni strany se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s platnym a G¢innym znénim Radu
provozovatele distribu¢ni soustavy.

2. Dodaci podminky

Dodavatel se zavazuje zahajit dodavku zemniho plynu neprodlené po provedeni vSech tkonu nezbytnych
k zahajeni dodavky, pokud zékaznik spinil vSechny podminky pro jeji zahajeni.

Zakaznik se zavazuje s ohledem na prevzeti odpovédnosti za odchylku dodavatelem v obdobi od
zahajeni dodavky po skonceni platnosti smlouvy, odebirat zemni plyn pouze od dodavatele.

Zakaznik se zavazuje — kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich pfedpisi tykajicich se ochrany
spotiebitele — neprovadét zadné pravni a jiné ukony nebo jednani, které by branily dodavateli provést
zménu dodavatele k pfedpokladanému terminu zahajeni dodavky, uvedenému ve smiouve.

Jestlize zakaznik poZaduje dodavku zemniho plynu osvobozeného od dané ze zemniho plynu, je povinen
toto pfedem a hodnovérné v dostate¢ném pfedstihu pisemné dolozit dodavateli.

3. Meéreni a provadéni odectl

Pro uréeni vySe odbéru plynu se pouzije méfeni plynomérem a udaje poskytnuté provozovatelem
distribu¢ni soustavy.

Zakaznik je povinen pecovat o méfici zafizeni tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo odcizeni.
VeSkeré zavady v méfeni, které je zakaznik schopen zjistit, ohlasi neprodlené pisemné dodavateli a
pfislusnému PDS.

Zakaznik se zavazuje umoznit pfislusnému PDS pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym &astem
odbérného plynového zafizeni za U¢elem provedeni kontroly, ode¢tu, udrzby, vymény Ci odebrani.
ZpUsob pristupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi. Neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni
je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

4. Cena, placeni

Cena komodity zemniho plynu je smluvni a je sjednéana ve smlouvé nebo na zékladé smlouvy v ceniku
dodavatele, ktery je nedilnou soucasti smlouvy. Cenik se zvefejiiuje na strankach dodavatele.
Regulované ceny jsou stanoveny podle platného cenového rozhodnuti ERU a dal$imi pravnimi predpisy
(zakonem, vyhlaskou a nafizenim viady). V pfipadé, ze je sjednana cena v EUR, jsou tyto ceny
prepoditavany devizovym kurzem CNB platnym ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni.
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Dodavatel méa pravo ménit cenu zemniho plynu stanovenou v ceniku dodavatele. Uprava ceny bude
provedena pisemné formou smlouvy, déle je zvefejnéna na strankach dodavatele pfed terminem
ucinnosti novych cen.
Délka fakturaéniho obdobi se pfedpokiada 1 mésic.
Zakaznik mé v pfipadé zjidténi chyby ve vyuétovani plateb dle smlouvy pravo zjisténou chybu pisemné
reklamovat na kontaktni adrese dodavatele, a to ve Ihité nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne splatnosti
pfedmétné platby.

5. Zména smluvnich udajl

. Smlouva mGZze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnou formou.
5.2.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikacni (komunika¢ni) udaje odpovidaly skute¢nému a
pouzitelnému stavu. Smluvni strany nesou odpovédnost za funkénost komunikacnich udajd, které mize
druhd strana pouZit.

6. Regulace odbéru zemniho plynu

Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaseni o energetické situaci v hromadnych sdélovacich
prostredcich a v souladu se Zakonem je povinen se jimi fidit.

7. Reseni spori

Smluvni strany se zavazuiji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly
urovnany smirnou cestou. Zavazuiji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfeSena a k dosaZeni
tohoto cile si poskytovat potfebnou souginnost.
Kterakoliv strana je opravnéna prediozit spor k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je dana pfislusnost
tohoto Uradu dle Zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s konecnou platnosti feSeny pfed vécné a
mistné pfislusnym soudem. V pfipadé soudniho fizeni, jehoz u€astnikem bude zékaznik, ktery ma sidlo,
bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici, je mistné pfislusny soud dle sidla dodavatel a rozhodnym pravem
je pravo Ceské republiky.

8. Ukonceni smlouvy

Smlouva mlZe byt ukonCena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy zakaznik fakticky
kon¢i odbér v odbérném misté (z divodu stéhovani, ukonceni &innosti atp.).

Uginnost smlouvy koné&i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

Pokud je ve smlouvé dana moznost vypovédi, Ize smlouvu jednostranné vypovédét zplisobem dle
smiouvy.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného i opakovaného porudeni smlouvy a
rovnéz tak v pfipadé zahajeni insolvencniho Fizeni.

Pokud zakaznik pozbude opravnéni uzivat odbérné misto na zakladé vlastnického nebo jiného prava a
fadné neukonci smluvni vztah, pak u¢innost smlouvy kon€i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim
dodavky zemniho plynu na zakladé smlouvy uzaviené dodavatelem s novym zakaznikem pro toto
odbérné misto.

Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli a/nebo pfislusnému PDS potfebnou soucinnost pfi ukonéeni
dodavek zemniho plynu realizovanych podle smlouvy.

9. Dorucovani

. Pro pisemny styk Ize pouzit zpisob odeslani dopisu, osobni prfedani pisemnosti nebo elektronickou

zpravu. Kontaktni adresy, telefony a e-mailové adresy jsou uvedeny ve smlouve.



9.2. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, musi byt pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku
smluvniho vztahu podle smlouvy podepsané doruCeny dopisem na adresu druhé strany, ktera je
odesilateli znama podle smlouvy (kontaktni adresa). Pokud neni ve smlouvé uvedena kontaktni adresa,
dorucuii se tyto pisemnosti na adresu sidla/mista podnikani/bydlisté zakaznika nebo dodavatele. Pri
zachovani stejnych zasad je mozné i osobni doruCeni pisemnosti s pisemnym potvrzenim o pfevzeti.

9.3. Povinnost odesilatele dorudit pisemnost adresatovi je spinéna, jakmile adresat pisemnost pifevezme
nebo jakmile byla drZitelem poStovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelné a adresat svym
jednanim nebo opomenutim doru¢eni zmafil (napf. neoznameni zmény kontakini adresy druhé smluvni
stran&). Ucinky doruéeni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

10. Micenlivost

10.1.Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami diivérné
informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou vefejné
publikovanych informaci (napf.: téchto OPD) a dale s vyjimkou osob zabezpedujicich vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zplsobem budou strany chranit divérné informace a skuteénosti
tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty
se svolenim jejich daliho uZiti.

10.2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva po celou dobu trvani skute¢nosti

10.3. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informaéni povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpis,
napt.: informace v rdmci transparentnosti trhu s energiemi REMIT.

11. Zpracovani osobnich Udaju

11.1.Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaji v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

12. Zavérec¢na ustanoveni

12.1.Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve smlouvé. V pfipadé rozpor( mezi
ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smlouvé maji pfednost ujednani smiouvy.

12.2.Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou se postupuije dle pfislusnych pravnich pfedpist. UkaZe-i se,
nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo OPD neplatnym nebo neuéinnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude nahrazen pfisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich pfedpisd.

12.3.Z&kaznik je povinen oznamit dodavateli neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnd, pfipadné zmény Udaju
obsazenych ve smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikaCnich a kontaktnich udaju).
Neoznameni jde k tizi zakaznika.

12.4.Dodavatel je opravnéna tyto OPD ménit &i je nahradit novymi. Zménu OPD zvefejni na svych
internetovych strankach.

12.5. Pokud neni v téchto OPD nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak, &ini lhita pro odeslani odpovédi
na vzajemnou korespondenci mezi dodavatelem a zakaznikem 30 dnd.

Fatra, a.s.



