Tatra

Fatra, a.s., tfida Tomase Bati 1541, 763 61 Napajedla

Priloha k vyhla3ce &. 545/2006 Sb.

Souhrnny vykaz dodrZovani standarda za rok 2019

Drzitel licence: Fatra, a.s.
Licence skupiny: 22 (distribuce plynu) a 24 (obchod s plynem)

Cislo Pofet | Vyplacené | p i rng
paragrafu Standard phpadl’l mithwady nahrada
standardu vyplacenych ce!kem v tis. K¢

nahrad v tis. K&

4 Ihiity obnovy piepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
poruse

6 lhaty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
lhity pro odstranéni pficin sniZzené kvality plynu 0

8 dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni 0 0 0
piepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu

9 zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni 0 0 0
zadatele k prepravni nebo distribuéni soustavé

10 umoznéni piepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
preruseni prepravy nebo distribuce z diivodu

11 prodleni kone¢ného zakaznika nebo dodavatele
sdruZené sluzby s Ghradou plateb za poskytnutou
prepravu nebo distribuci plynu
obnovy piepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0

12 pferudeni prepravy nebo distribuce na zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby

13 lhity pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky 0 0 0
plynu

14 lhiity pro vyfizeni reklamace vyuétovani pfepravy,
distribuce nebo uskladiiovani plynu
obnovy dodéavky plynu po pieruSeni z divodu 0 0 0

15 prodleni kone¢ného zakaznika s Ghradou plateb za
odebrany plyn

16 lhity pro vyfizeni reklamace vyGétovani 0 0 0
reklamace dodavky plynu

Celkem: 0 0 0
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